REGLAMENTO INTERNO

Y DE CONVIVENCIA
EDUCATIVA

2026

Colegio Agricola Los Mayos



X
ORIGENES Y FUNDAMENTO

Los origenes de SEPADE (Corporacion “Servicio Evangélico para el Desarrollo”, Personalidad
Juridica del 28/08/1995) se remontan al afio 1975, cuando una Comision Técnica Asesora de la
Iglesia Pentecostal comenzd a disefar y ejecutar, en la zona central del pais, proyectos de desarrollo
comunitario financiados con aportes originados en la cooperacién internacional. Muy pronto las
practicas de trabajo social impulsadas por la institucién adquirieron un sello educativo, generando
“situaciones de aprendizaje” que permitieran a las personas participantes desarrollar una
conciencia critica, fortalecerse como sujetos capaces de proyectar sus propias vidas, y articularse
con otros para promover cambios en la sociedad. La visién que ha animado el trabajo de SEPADE es
contribuir a la construccion de una sociedad chilena mas acogedora, solidaria e inclusiva, que no
limite el desarrollo de las personas y comunidades que la integran, ni las discrimine arbitrariamente.

A inicios de los 90, Ayuda Luterana Sueca invité a SEPADE a presentar una propuesta para
construir establecimientos educacionales con fondos recolectados por la Organizacion de
Estudiantes Secundarios de los Paises Nérdicos. Considerando la factibilidad de financiar la
operacion de tales establecimientos mediante el Subsistema de Educacién Particular
Subvencionada, del Ministerio de Educacion, y evaludndose como una oportunidad para ampliar el
impacto de su intervencién en zonas rurales de la Regién del Biobio, SEPADE presentd una propuesta
gue le permitié poner en marcha el afio 1993 el Colegio Agricola Los Mayos, en Santa Barbara; y en
1994 el Liceo Agricola de Negrete, ambos con hogares para estudiantes. En 2002 SEPADE puso en
marcha el Liceo Técnico Profesional de la Madera de Coronel, cuya infraestructura se construyo con
aportes del MINEDUC en el contexto de la puesta en marcha de la Jornada Escolar Completa (JEC),
complementados por un crédito bancario. Para adecuarse a la exigencia de giro Unico establecida
por la nueva Ley General de Educacion (2009) para los sostenedores particulares, SEPADE creé la
Fundacion “Educacién para el Desarrollo” (EDUCADES), la que desde el afio 2013 asumié el rol de
sostenedor de los tres establecimientos de educacidn técnico-profesional ya mencionado. En 2017
EDUCADES asumié ademas el rol de sostenedor del Colegio Montesol (cientifico-humanista) de
Quilpué.

Propésito Institucional
“Contribuir a la formacion y educacion de personas en el desarrollo de sus

proyectos de vida, para que aporten a una sociedad mas responsable,
consciente e inclusiva que convive en armonia con el planeta”
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LOS VALORES Y PRINCIPIOS QUE SUSTENTAN EL REGLAMENTO INTERNO Y DE
CONVIVENCIA EDUCATIVA DEL COLEGIO AGRICOLA LOS MAYOS

El reglamento interno y de convivencia educativa del Colegio Agricola Los Mayos busca entregar las
orientaciones que nos permitan alcanzar la meta que, como comunidad educativa, nos hemos
propuesto: que todos y todas aprendamos y nos sintamos bien tratados. Asi también, el presente
documento busca establecer aquellas conductas que potenciaran las relaciones interpersonales que
se establecen entre cada miembro de la comunidad educativa y que permitan, de esta forma,
generar un contexto de aprendizaje que promueva el desarrollo integral de cada uno y cada una de
sus estudiantes.

La construccion colectiva y aplicacion de este reglamento de Convivencia Educativa se encuentra en
estrecha armonia con los lineamientos valdricos y humanos que se establecen en el Proyecto
Educativo Institucional de nuestro colegio. Ademads, en su construccién reconoce los lineamientos y
derechos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos y la Convencién de los Derechos del Nifio. Entre estos derechos se pueden
destacar el derecho a una educacidn de calidad, a la participacidn, a disponer de un espacio seguro
y protegido y el derecho a aprender a solucionar los conflictos de manera pacifica y respetuosa.

- Enfoque disciplinario

Para nuestra comunidad educativa, la Convivencia Educativa es considerada como la red de
relaciones interpersonales que se establecen entre cada miembro de la comunidad, y por tanto, es
construida por todas y todos quienes forman parte de esta. Dicha situacidn, desafia a cada miembro
de nuestro Colegio, y sobre todo a sus funcionarios, a tomar un rol activo en el ofrecimiento de
contextos de aprendizaje que inviten a nuestros y nuestras estudiantes a desarrollar y alcanzar las
habilidades, tanto cognitivas como socioemocionales, que les permitan enfrentar los desafios
propios del siglo XXI. Por otra parte, uno de los lineamientos que guian nuestro quehacer educativo,
dice relacién con que somos una comunidad educativa convencida de que el afecto, el respeto y el
cuidado mutuo son elementos centrales en los procesos de crecimiento y desarrollo de nuestras y
nuestros estudiantes. Ademas, creemos que un ambiente positivo, enfocado en el reconocimiento
de las fortalezas y la valoracion de la singularidad, se constituyen como elementos centrales en la
generacion de un espacio cémodo y seguro que invite y desafie a cada estudiante a alcanzar la mejor
version de si mismo.

Como establecimiento educacional, estamos conscientes de que los y las estudiantes se encuentran
en un proceso de crecimiento y formacidn y que es nuestra responsabilidad social ofrecerles una
educacion que promueva su desarrollo integral. En este mismo sentido, creemos que es
trascendental que nuestro manual de convivencia explicite y reconozca aquellas pautas
relacionales, es decir, aquellas conductas, comportamientos y actitudes que hemos establecido
como norma y que nos ayudaran a cumplir con el objetivo que nos hemos propuesto: “que todos y
todas aprendamos y nos sintamos bien tratados”. Por otra parte, es importante establecer aquellas
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situaciones que se transforman en una transgresion a las normas de convivencia y que interfieren o
impiden el logro de nuestras metas o se contraponen con nuestros lineamientos institucionales,
como también acordar las medidas formativas para reparar el dafo que han causado. Cabe destacar
gue, tanto el proceso de elaboracién de nuestro objetivo como las normas para poder lograrlo,
fueron construidas por todas y todos los miembros de la comunidad educativa. Asi, nuestro manual
de convivencia se caracteriza por tener un cardcter formativo, participativo y por poner su énfasis
en el reconocimiento y la valoracién de aquellas actitudes, comportamientos y conductas que
contribuyen al logro de nuestro objetivo comun.

Uno de los lineamientos centrales de nuestro Proyecto Educativo Institucional, dice relacién con la
construccion de escenarios y contextos de aprendizaje que devuelvan una imagen poderosa y
positiva de si mismo a las y los estudiantes y que los invite a ser los protagonistas en su aprendizaje
y formacidn. En este sentido, una de las misiones de nuestro quehacer educativo es ofrecer a los y
las estudiantes espacios que promuevan su autoconocimiento y potencien su capacidad de
autorregulacidn. En el manual de Convivencia Educativa, esto se ve reflejado en la importancia que
se le da a la reflexién dentro de las medidas formativas (didlogo exploratorio, didlogo formativo y
toma de concia sobre los dafios generados) y en la busqueda de medidas y acciones que permitan
reparar, a través de consecuencias ldgicas, el daifo que la transgresién a una norma ha causado.

Otra de las caracteristicas centrales de nuestro PEl, tiene como elemento basal la idea de que todos
los seres humanos nos construimos a partir de las relaciones que establecemos con los demas y que
son cinco los actos relacionales que regulan y facilitan la accidn: pedir, ofrecer, escuchar, reconocer
y acordar. En nuestro manual de Convivencia Educativa, estos actos relacionales se constituyen
como elementos centrales dentro del proceso formativo del estudiante: generar el reconocimiento
y celebracién, tanto personal como publico, de todas aquellas actitudes y acciones que cumplen con
nuestras normas de convivencia y que nos ayudan a alcanzar las metas que nos hemos propuesto y,
por otra parte, acordar las medidas reparatorias y las consecuencias légicas de las transgresiones a
la norma. Ambas instancias, invitan al estudiante a pedir ayuda en caso de que sea necesario, a ser
escuchado y acompanado en las reflexiones que realice y a ofrecer sus talentos como una forma de
fortalecer su propio crecimiento y el de los demas. Como comunidad educativa buscamos fomentar
una cultura del reconocimiento, y para esto tenemos el convencimiento de que es necesario poner
nuestro foco en aquellas cosas en las que hacemos bien y en considerar el error como una
oportunidad de crecimiento y aprendizaje para nuestras y nuestros estudiantes.

Para alcanzar nuestro objetivo de ofrecer a los y las estudiantes contextos de aprendizaje en los que
se sientan cdmodos y seguros para llegar a ser la mejor vision de si mismo, es necesario detectar las
necesidades de cada miembro de la comunidad para aprender y sentirnos bien tratados y una
posterior construccidn colectiva de las normas que regulan nuestra forma de relacionarnos. Como
comunidad educativa creemos que, ademas de conocer las normas, es importante recordar y
reflexionar constantemente sobre el sentido de estas y el beneficio que esto genera tanto para el
bien personal como para el bien comun.
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Como Colegio Agricola Los Mayos, tenemos la conviccion de que generar y ofrecer comunidades
gue se guien por estos principios fortalece el sentido de plenitud y felicidad de cada uno de sus

miembros, ayudandonos a alcanzar la mejor versién de nosotros mismos para ponerla a disposicion
en la construccion de una sociedad mas justa y equitativa para todos y todas.

- Educacion socioambiental

Para la comunidad educativa Colegio Agricola Los Mayos la vida en comunidad y la
consideracion del medio que habitamos es un eje central dentro de los lineamientos de su Proyecto
educativo institucional. Es por esto que en este manual de Convivencia Educativa se incluye un
apartado especial para abordar las normas y principios socioambientales, los cuales se adscriben a
la Educacion Ambiental* promovido por el Ministerio de medio Ambiente de Chile y que contribuyen
a 2 competencias sellos? de nuestro establecimiento.

Como comunidad educativa Colegio Agricola Los Mayos, hemos decidido realizar un cambio
en el paradigma educativo por el que nos regimos, iniciando un transito hacia practicas pedagdgicas-
formativas y principios que promuevan el desarrollo de las habilidades que les permitan a los y las
estudiantes llegar a ser la mejor version de si mismos y, de esta forma, ser ciudadanos activos que
promuevan una sociedad mas justa, equitativa y democratica para todas y todos. En este sentido,
compartimos con los principios de la Educacion Ambiental la concepcidn de la educacién como un
medio para cambiar la sociedad. Para esto, se buscara promover contextos y experiencias de

“«

aprendizajes que permita a los y las estudiantes “a interpretar, comprender y conocer la
complejidad y globalidad de los problemas que se producen en el mundo y ensefe actitudes,
conocimientos, valores, comportamientos, etc. que fomenten una forma de vida sostenible, de
forma que se procuren los cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales que nos lleven a
alcanzar un modelo de desarrollo que implique no sélo una mejora ambiental, sino también una

mejora social, econdmica y politica a nivel global”>.

Dentro del paradigma de la Nueva Educacién, se promueve el disefio de experiencias de
aprendizaje que estén basadas en las metodologias activas, es decir, experiencias en que las y los
propios estudiantes puedan aprender de manera experiencial (aprender haciendo). Estas
metodologias, ademas, promueven la participacidn y vinculacidn, tanto en sus oportunidades como
en sus problematicas, haciendo a los y las estudiantes participes de la transformacidon de su entorno
local.

1 Educacién Ambiental para la sustentabilidad: sintesis para el docente. dfhttps://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/Guia-
Docentes-EA web.p
2 “Estudiantes que valoran el cuidado de si mismo, de los otros, y el medio ambiente, favoreciendo el desarrollo de personas solidarias,

ciudadanos participativos, democraticos, inclusivos.” — “Una escuela que valora y reconoce la diversidad cultural como parte de la
formacion integral de cada estudiante, para que contribuya al desarrollo de una sociedad mas justa, respetuosa e inclusiva.”

3 Educacién Ambiental para la sustentabilidad: sintesis para el docente: dfhttps://mma.gob.cl/wp-content/uploads/2018/08/Guia-
Docentes-EA web.p
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Estas metodologias activas ademas de desarrollar conocimientos y habilidades permiten promover

valores en los y las estudiantes. En este sentido, ademas de trabajar los valores mencionados en
nuestro PEI, se buscara fomentar los 5 valores propuestos por la Educacion Ambiental. Estos son:

1. La austeridad, que busca que entendamos nuestras reales necesidades para de esta forma
valorar los recursos que nos entrega la naturaleza. El uso eficiente y la reduccion en el
consumo son claves dentro del valor de la austeridad.

2. El respeto, que debe abordarse desde uno, desde uno hacia los otros y con su entorno
natural. También debemos respetar y valorar todas las formas de vida que existen, es decir,
respetar la biodiversidad en todas sus formas, por el solo hecho de existir.

3. La solidaridad, que busca ayudar a todas las personas sin distinciéon ni discriminacién.
También considera la solidaridad con las futuras generaciones con respecto al uso y
protecciéon de los recursos naturales.

4. La empatia, que pretende desarrollar en la sociedad en general un sentimiento de
identificacion con la naturaleza, donde nos hagamos parte del medio ambiente y dejemos
de vernos como entes anexos o independientes que solo usamos el medio natural para
extraer recursos.

5. La coherencia, que significa entender que nuestros principios e ideas tienen una relacién
directa con nuestras acciones y decisiones. Es decir, lo que pensamos lo expresamos en
sintonia con nuestro actuar, lo que incluye asumir sus respectivas consecuencias. Abordar
este valor también implica, pasar de la informacidn que se posee sobre la proteccién del
medio ambiente, a un estado de reflexion sobre esta proteccién y culminar con acciones
gue sean coherentes para promover y desarrollar en la EA.
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LA CONVIVENCIA EDUCATIVA EN BASE A LAS NORMATIVA LEGALES VIGENTE
DE LA EDUCACION CHILENA

El Reglamento Interno de Convivencia Educativa del Colegio Agricola Los Mayos, se adhiere a la
normativa legal vigente aplicable a todos los establecimientos, cuyo cumplimiento es obligatorio
para la Comunidad Educativa, formada por padres y/o apoderados, estudiantes, docentes
directivos, docentes y asistentes de la educaciéon. Este Reglamento Interno tiene como objetivo
resguardar, proteger y propiciar una convivencia sana y armodnica entre los integrantes de la
Comunidad Educativa constituyéndose en un instrumento para la realizacién de nuestro Proyecto
Educativo. El presente Reglamento esta fundamentado en la normativa legal vigente, respecto a
temas de Convivencia Educativa y con las orientaciones entregadas por el Ministerio de Educacion.

- Ley General de Educacion, N220.370 de 2009 art. N246, letra “f”, modificado por
la ley N220.536: Establece que “las normas de convivencia forman parte del Reglamento
Interno. Dicho reglamento en materia de Convivencia Educativa debera incorporar politicas
de prevenciéon, medidas pedagodgicas, protocolos de actuacién y la descripcion de las
diferentes conductas que constituyan falta a la buena Convivencia Educativa, graduandose
de acuerdo a su menor o mayor gravedad. En la aplicacion de dichas medidas debera
garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debe estar establecido en el
PEI. Articulo 6 letra d “Que cuenten con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre
el establecimiento, los estudiantes, los padres y apoderados. En dicho reglamento se
deberan senalar: las normas de convivencia en el establecimiento; las sanciones y
reconocimientos que origina su infraccion o destacado cumplimiento; los procedimientos
por los cuales se determinan las conductas que las ameritan; y las instancias de revision
correspondientes. Los Reglamentos Internos deberan ser informados y notificados a los
padres y apoderados para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula o de su renovacién cuando éste haya sufrido modificaciones, dejandose
constancia escrita de ello, mediante la firma del padre y/o apoderado correspondiente. Sélo
podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento Interno.
Cuando se aplique la medida de expulsion, el estudiante afectado (a) podra solicitar la
revision de la medida ante la instancia de apelacién que debera contemplar el reglamento
interno respectivo. Durante la vigencia del respectivo afio escolar, los sostenedores y/o
directores de los establecimientos no podran cancelar la matricula, suspender o expulsar
estudiantes por causales que se deriven de la situacidn socioecondmica o del rendimiento
académico de éstos. Las disposiciones de los reglamentos internos que contravengan
normas legales se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento a conductas de los miembros de la
Comunidad Educativa. La infraccidn de cualquiera de las disposiciones de este literal, sera
sancionada como infraccion grave. Art. 9, establece que cada comunidad educativa podra
definir sus normas.
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- Declaracién Universal sobre los Derechos del Nifio
- Declaracién Universal de los Derechos Humanos
- Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030
- Ley N2 20.536 de 2011, Sobre Violencia Escolar: Define Convivencia Educativa, como “La
coexistencia armodnica de los miembros de la Comunidad Educativa, que supone la interrelacién
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.
- Ley 21.675 Prevencidn, sancidn y erradicacion de la violencia en contra de las mujeres en
razon de su género.
- Circular N°2 de la Superintendencia de Educacion Escolar 13.03.2014.
- Orientaciones para la Elaboracion y Revision de Reglamentos de Convivencia Educativa,
provenientes de la Division Educacion General del afio 2021.

- Orientaciones para el Encargado de Convivencia Educativa y Equipos de Liderazgo,
MINEDUC, agosto 2013.

- Orientaciones para la aplicacion de la Normativa Educacional, Superintendencia de
Educacién, mayo 2016.

- Orientaciones para la revision de Reglamentos de Convivencia Educativa, actualizacion
segun la Ley de Inclusidon, Abril 2016.

- Ley N° 20.084 de 2005, Ley de Responsabilidad Penal Adolescente: que regula la
responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la
averiguaciéon y establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacién de las sanciones
procedentes y la forma de ejecucion de éstas.

- Ley N2 20.845 de 2015, Inclusion Escolar: que regula la admision de los y las estudiantes,
elimina el Financiamiento Compartido y prohibe el lucro en establecimientos que reciben aporte
del estado.

- Ley N2 20.609 de 2012: que Establece Medidas Contra la Discriminacién. (conocida como
Ley Zamudio) tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo judicial que permita
restablecer eficazmente el imperio del derecho cuando se cometa un acto de discriminacion
arbitraria.

- Decreto Supremo de Educacion N2240 del aiio 1999, y N2220 de 1998 en lo que respecta

a los Objetivos Fundamentales Transversales.
- Politica de participacion de padres, madres, y apoderados en el sistema educativo,
MINEDUC, 2000.
- Ley N° 20.529 de 2011: que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién.
- Derechos de las estudiantes adolescentes embarazadas (N2 18.962 LOCE, art.2? inciso
tercero y final y de las especificaciones del Decreto N2 79).

- Derechos de estudiantes con VIH, Sida y /o epilepsia (circular N2 875/1994 MINEDUC).

- Derechos de nifas, nifios y estudiantes trans en el ambito de la educacién. (Circular
N°768/2017 MINEUC).

- Decreto N2 511, sobre evaluacion diferenciada, estudiantes con NEE.
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- Ley N° 19.284 De integracion social de personas con discapacidad: Las disposiciones de la
presente ley tienen por objeto establecer la forma y condiciones que permitan obtener la plena
integracién de las personas con discapacidad en la sociedad, y velar por el pleno ejercicio de los
derechos que la Constitucidon y las leyes reconocen a todas las personas.

- Decreto N° 565 Reglamento de Centro General de Padres y/o Apoderados: para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacidn.

- Decreto N°24 De Consejos Escolares: considerando que, la politica nacional educacional
tiene entre sus objetivos propender a la activa participacién de todos los actores de la comunidad
escolar con el objeto de mejorar la calidad de la educacién y los logros de aprendizaje en los
establecimientos educacionales; Que, en los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979 se dispuso
gue en cada establecimiento educacional subvencionado debera existir un Consejo Escolar, y se
reguld su integracion y funciones; Que, de acuerdo a lo anterior, se hace necesario reglamentar
el procedimiento para la constitucion y funcionamiento de estos Consejos Escolares, y Visto: Lo
dispuesto en los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979; la Ley N2 18.956 que reestructura el
Ministerio de Educacion; el decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacion,
y en los articulos 32 N2 8 y 35 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Ley N°20.000, sobre drogas: articulo 50 del 202.02.2005, publicada en el Diario Oficial el 16
de febrero de 2005, sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotrépicas,
sustituyendo la Ley 19.366.

- Decreto N° 67/2018: Reglamento de Promocidn, calificacidn y Evaluacion

- Laley 21.801, aprobada en Chile y vigente desde el afio escolar 2026, regula y prohibe el

uso de dispositivos modviles personales (celulares, relojes inteligentes, tablets) en
establecimientos de educacién parvularia, basica y media durante la jornada escolar. La
norma busca mejorar la convivencia y el aprendizaje

IDENTIFICACION ESTABLECIMIENTO

El Colegio Agricola Los Mayos es un Establecimiento Educacional Particular Subvencionado que
depende de la Fundacién Educacion para el Desarrollo, EDUCADES. Nace en 1993 como la Escuela
Granja Los Mayos, ubicada a 10,7 Km. de Santa Barbara por el camino que une esta localidad con
Ralco. El Colegio nace como una forma de dar respuesta al creciente déficit de infraestructura de
Ensefianza basica existente en la localidad. De esta forma, con su instalacidn en este territorio, logra
el ingreso al sistema educacional de una parte importante de los nifios y nifias de la zona, cuya
educacion no estaba siendo cubierta. Esto, sin duda, contribuyo a elevar el indice de alfabetizacion
en el territorio y dar una oportunidad para que muchas generaciones de nifos y nifias pudieran
proseguir sus estudios en la Ensefianza Media.

La matricula del Colegio, a lo largo de su historia, ha estado compuesta en parte importante por
estudiantes provenientes de las comunas de Santa Barbara, Quilaco, Alto Biobio y sus alrededores,
siendo la mayor parte de ellos de familias de origen pehuenche. Es por este motivo, que nuestro
establecimiento ofrece un Hogar Estudiantil a los y las estudiantes que, debido a la lejania con sus
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hogares, necesiten hacer uso de éste. En la actualidad, la capacidad de nuestro Colegio es de 290
estudiantes y la del Hogar Estudiantil, de 180 estudiantes.

Desde sus inicios, el colegio se ha propuesto como un proyecto educativo innovador y
contextualizado en su entorno. Asi, el establecimiento comenzé como una escuela granja conectada
con la comunidad, la cual tenia como objetivo fortalecer las redes externas y generar lazos
interculturales que permitieran una cercania con el pueblo pehuenche. En el afio 1997, son
aprobados por el MINEDUC los Planes y Programas que permitieron incorporar el subsector
Agropecuaria al proceso de formacion académica de nuestros y nuestras estudiantes. En esta
reestructuracion, el establecimiento se adhiere al sistema de Jornada Escolar Completa, como parte
de las nuevas propuestas educativas sugeridas por el MINEDUC.

En el aflo 2000, un incendio consumio la totalidad de las instalaciones de la Escuela Granja. Sin
embargo, este lamentable suceso no fue un obstaculizador para el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, ya que el quehacer pedagdgico no se detuvo. La Escuela, y el Hogar Estudiantil,
mantuvieron su funcionamiento en dependencias de emergencia que se ubicaron en la comuna de
Santa Barbara. Durante el mismo afio y con gran premura se inicia la reconstruccion del
establecimiento. En el afio 2001 la escuela Granja Los Mayos, retorna al sector de origen, a sus
renovadas dependencias y seguir avanzando en el suefio de la escuela que queremos.

En marzo de 2005, tras un estudio de contexto que determina la necesidad de los jovenes de la
comuna, y sus alrededores, de optar a mayores alternativas de continuidad de estudios medios,
nuestro establecimiento amplia su oferta educacional a la Ensefianza Media Técnico Profesional en
el area Agropecuaria. Esta situacion, sumado al surgimiento de mayores opciones de escolarizacion
basica en Alto Biobio, hizo que se fuera abandonando gradualmente la ensefianza Basica a fin de
llegar a mantener el segundo ciclo basico y la ensefianza media completa, siendo el afio 2008 la
primera generacion egresada de nuestro establecimiento. Este cambio, que nos lleva actualmente
a contar con una oferta educativa desde 7° basico a 4° medio, da origen al cambio de nombre al de
Colegio Agricola Los Mayos.

Actualmente el colegio Agricola Los Mayos desarrolla un modelo educativo (imagen a continuacion)
basado en la singularidad de cada nifio, nifia y joven, que considera la caracterizacién de los y las
estudiantes en el disefio de las experiencias de aprendizaje. Las metodologias activas (ABP, ABPROB,
ABEXP y ABDEF) que promueven el protagonismo, la adquisicion del conocimiento, habilidades y
actitudes de los estudiantes. Al mismo tiempo el modelo desarrolla la valoracion de los aprendizajes
de manera multidimensional (reflexion y metacognicion) permitiéndole al estudiante comprender
el avance en cada etapa de su proceso educativo.
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X
DE LOS DERECHOS Y DEBERES

De los derechos y deberes de toda la comunidad escolar

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente de
convivencia positiva y a recibir la formacion integral necesaria para construirlo. En caso que la
convivencia se vea afectada cualquiera de sus integrantes tendra el derecho a denunciar, a ser oido
y a solicitar que sus peticiones sean atendidas en resguardo de sus derechos. Correlativamente, los
miembros de la comunidad educativa estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de
situaciones de vulneracién de derechos y transgresiones a la buena Convivencia Educativa entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y cooperar en el esclarecimiento de los
hechos denunciados.

Las y los integrantes de la comunidad educativa deben promover y asegurar una buena Convivencia
Educativa y realizar sus actividades con observancia del mutuo respeto y tolerancia. Esta prohibido
y sujeto a las medidas correspondientes todo acto de violencia en sus diversas manifestaciones,
especialmente el acoso escolar. Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos del Colegio, deberan informar
oportunamente las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresién u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

Derecho de las y los Estudiantes
Art. 1: Las y los estudiantes del Colegio Agricola Los Mayos tienen derecho a:

1. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
Ser respetados y respetadas por todas y todos los integrantes de la comunidad educativa, lo
gue implica que por ninglin motivo sera objeto de tratos vejatorios o degradantes en el que sea
maltratado fisica o psicolégicamente, se le ridiculice con sobre nombres u otros apelativos
impropios, se usen descalificaciones, sarcasmos o lenguaje irdnico, que atenten contra su
dignidad e integridad.

3. Que sea resguardado su interés superior, teniendo en cuenta siempre sus condiciones y
caracteristicas particulares.

Que las medidas se apliquen mediante un justo y racional procedimiento.

5. A que se guarde confidencialidad en temas tratados en entrevista entre diferentes estamentos
de la Unidad Educativa, excepto cuando se trate de una situacion que vulnere su integridad
fisica o psiquica y/o se trate de una situacién que implique riesgo inminente para las y los
integrantes de la comunidad educativa.

6. Ser escuchado en toda instancia y recibir respuesta en forma oportuna.

7. Recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva frente a todo tipo de requerimiento del
ambito educacional.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

R
Recibir evaluacion de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion, Promocién y Titulacion Escolar
del establecimiento.
Tener matricula por un afno lectivo escolar, a excepcidén de que exista la aplicacion una medida
disciplinaria que indique lo contrario.
Recibir atencién por parte de un o una educadora en el horario establecido para sus clases o en
horario dispuesto para entrevistas.
Recibir una educacién de calidad, sustentada en las Bases Curriculares, Planes y Programas de
Estudio vigentes.
A no ser discriminado o discriminada arbitrariamente por sus convicciones y condicion social,
fisica, econdmica, conductual, de género, orientacion sexual, religiosa, ideoldgica y/o cultural.
A conocer contenidos, fechas de evaluacion y tipos de evaluacidn que se aplicaran.
Recibir informacién de su situacidon académica en forma periddica y de las pautas de evaluacion
gue se usaran para medir sus aprendizajes.
Rendir todas las evaluaciones y, en caso de ausencia justificada, acceder a una nueva evaluacion
de acuerdo a una nueva calendarizacion.
No ser evaluado o evaluada en ausencia.
A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, en el que pueda expresar su opinion
y que se respete su integridad fisica y psicoldgica.
A desarrollar sus actividades escolares en un ambiente de higiene, sano, seguro y que fomente
la proteccidn de su entorno.
Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas
y culturales.
Que se respeten las tradiciones y costumbres del lugar donde proviene, en conformidad a la
normativa institucional vigente.
Recibir el resultado de sus evaluaciones dentro de 10 dias habiles.
Usar los medios audiovisuales que estén disponibles, con la supervisién de algin docente,
personal técnico o administrativo, en los espacios educativos correspondientes.
Ser atendido o atendida por la Direccion del Colegio cuando lo requiera, frente a una situacion
de emergencia u otra calificada.
Recibir proteccién en situaciones de maltrato u otras que vulneren su integridad.
Dejar por escrito en libro de reclamos y/o sugerencias situaciones que le afecten y obtener
respuesta oportuna dentro del plazo indicado en el reglamento.
En caso de accidente tiene derecho a hacer uso del Seguro Escolar Estatal (Decreto 313, que
incluye a escolares en Seguro de Accidentes, de acuerdo con la Ley 16.744), el cual sélo se puede
usar en servicios publicos.
Solicitar entrevista con educadores y/o directivos cuando exista alguna situacién que asi lo
requiera y siguiendo el conducto regular, con el objeto de plantear sus preocupaciones vy
dificultades.
Ser reconocido por sus logros personales y académicos , a que se registre en libro de clases
como una observacidon positiva, se otorguen cartas de felicitaciones, diplomas u otros
estimulos.
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29.

30.

31.

32.

R
A participar en las organizaciones de estudiantes y a incorporarse en actividades generadas por
el Centro de Estudiantes, ajustandose al reglamento del MINEDUC y del establecimiento.
A participar en las actividades deportivas, artistico culturales y recreativas del establecimiento,
las que se difunden especialmente a través de los talleres extracurriculares.
Participar, en eventos institucionales internos y externos en representacion del Colegio, a nivel
comunal, regional, nacional.
Recibir los beneficios de las redes de apoyo: MINEDUC, JUNAEB (salud, TNE, entre otros),
cuando corresponda.

Deberes de las y los estudiantes

Art. 2: De los deberes de las y los estudiantes del Colegio Agricola Los Mayos:

1.

No v s WD

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todas y todos los integrantes de la
Comunidad Educativa: directivos, educadores y educadoras (docentes y asistentes de la
educacion) padres, madres, apoderados, apoderadas y estudiantes.

Respetar el Reglamento Interno y Manual de Convivencia Educativa.

Asistir a clases en forma regular, evitando ausencias innecesarias.

Ser puntual y respetar los horarios establecidos en la normativa institucional vigente.
Participar en clases.

Estudiar para alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

Responsabilizarse por el cuidado de la infraestructura, mobiliario y espacios comunes del
establecimiento.

Participar en la ejecucidon del Plan de desarrollo institucional, manteniendo actitudes vy
conductas de cuidado y respeto de los recursos y el medio ambiente.

Evacuar la sala de clases durante los recreos si asi lo estima conveniente.

Mantener una actitud positiva y una adecuada Convivencia Educativa, cuidando su vocabulario,
presentando un comportamiento respetuoso, cuidando el aseo y organizacién del
establecimiento.

Dar un buen uso a los recursos disponibles y responsabilizarse por reponerlos en caso de que
esté involucrado en su deterioro o destruccion.

Utilizar el uniforme institucional, segin acuerdo de Consejo Escolar.

Mantener una presentacion personal acorde a lo establecido en el presente reglamento.
Asumir con respeto las observaciones de directivos, educadores, educadoras y personal del
establecimiento, que tienen por objeto orientar para un desarrollo integral.

No ingresar al colegio elementos que no correspondan a las actividades pedagdgicas
planificadas o que pudieran distraerlo de sus deberes académicos.

Solo podra utilizar dispositivos tecnoldgicos, telefénicos o de mensajeria moviles en la sala de
clases para fines pedagdgicos autorizados por el docente.

Mantener una actitud de cuidado personal y de vida saludable.
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18. Terminada la jornada respectiva, el estudiante debe retirarse a su domicilio y no permanecer
en calles colindantes ni en plazas circundantes al Colegio, como una forma de autocuidado y
seguridad personal.

19. Los y los estudiantes no deben permanecer en lugares ajenos a su rol: sala de profesores,
secretaria, UTP, orientacién, u otros. Se exceptlan quienes hayan sido citados por algun
funcionario de manera expresa.

20. Las expresiones de afecto relativas a una relacion de pareja en el establecimiento y/o sus
alrededores, deben adecuarse al contexto educativo, formativo y de convivencia respetuosa
con otras y otros.

21. Portar diariamente sus implementos estudiantiles.

Derechos de los padres, madres y/o apoderados

Art. 3: De los derechos de los padres, madres y apoderados/as. Los padres, madres y apoderados/as
del Colegio Agricola los Mayos tienen derecho a:

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y la normativa institucional vigente.
Recibir un trato digno, deferente y respetuoso por parte de todas y todos los integrantes de
la Comunidad Educativa, sin ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

3. Resguardar el interés superior de su hijo, hija y/o estudiante.

4. Ser informado por los equipos directivos y/o de educadores, a cargo de la educacién de su
estudiante, respecto del proceso académico y Convivencia Educativa.

5. Conocer el funcionamiento del establecimiento en las areas pertinentes a su rol.

6. Ser escuchados y escuchada y participar del proceso educativo de su hijo, hija y/o
estudiante, de acuerdo a lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

7. Asociarse libremente, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados/as,
con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijo, hija y/o estudiante.

8. Hacer uso del libro de felicitaciones, sugerencias y/o reclamos, para establecer diversas
situaciones relacionadas con su hijo, hija y/o estudiante y obtener respuesta oportuna.

9. Recibir citaciones a reuniones de padres, madres, apoderados y apoderadas con al menos
48 horas de anticipacion.

10. Solicitar entrevista con el o la Educadora Guia* y ser atendido en el lugar, dia y hora que
indica la respectiva citacion.

11. Ser atendido en tutoria® para justificar las inasistencias de su hijo, hija y/o estudiante y
ausencias a reuniones o entrevistas concertadas por docentes, tutoria y/o directivos.

12. Recibir informacion oportuna y veraz de su hijo, hija y/o estudiante sobre rendimiento,
Convivencia Educativa, asistencia a clases, entre otras.

13. Recibir informe de resultados académicos parciales, semestrales y anuales en reuniones de
padres, madres, apoderados y apoderadas dentro del afio lectivo.

4 En nuestra comunidad educativa, se llama Educador o Profesor Guia a quien cumple el rol de Profesor Jefe.
5 Para nuestra comunidad educativa, Tutoria cumple el rol/funcién de Inspectoria.

15



R

14. Recibir certificado anual de estudio, en caso de que el estudiante se cambie de colegio o
concluya su ensefianza media.

15. Recibir concentracidn de notas, en caso de que el estudiante concluya su ensefianza media.

16. Asistir y participar en las actividades institucionales internas y externas al Colegio.

17. Solicitar entrevista con el equipo Directivo en los horarios que se disponga, siguiendo el
conducto regular, para plantear sus dudas, sugerencias y/o preocupaciones que no ha
podido canalizar a través del educador o educadora Guia.

18. Participar en el Centro General de Padres y Apoderados/as, incorporandose como asociado
0 asociada, con sus obligaciones y derechos.

19. Participar como miembro de directiva de curso.

20. Presentar proyectos de curso para realizar actividades dentro del establecimiento, previa
revision del educador o educadora Guia, directiva de curso y entrega al departamento de
Convivencia Educativa y/o UTP.

21. Ser informado de las medidas que afecten a su hijo, hija y/o estudiante, a través de una
entrevista con la unidad correspondiente.

22. Emitir opiniones constructivas en un plano de respeto y hacer propuestas que se orienten
al mejoramiento de la labor académica.

23. Recibir informacion sobre la red comunitaria cuando lo requiera (Por ejemplo: CESFAM,
COSAM, area salud, oficina del nifio, de la juventud, JUNAEB, entre otras).

24. Tener un o una representante en el Consejo Escolar del establecimiento, que por derecho
legal le corresponde al Presidente de Centro General de Padres y Apoderados y Apoderadas.

25. Solicitar por escrito la reconsideracién de una medida disciplinaria.

26. Continuar su gestién de apoderado si da cumplimiento a todas sus obligaciones.

Deberes de los Padres, Madres, Apoderados y/o Apoderadas

Art 4: Del rol de las y los apoderados: Los nifios, nifias y jovenes necesitan apoyo permanente del
adulto, pues los padres, madres, apoderados y apoderadas son los principales responsables de la
formacidn de sus hijos, hijas o estudiante; en este proceso el colegio es un organismo colaborador.
Para la plena realizacion de la labor educativa el colegio recomienda, en primera instancia, que el
rol del apoderado lo cumpla el padre, la madre o un familiar que ejerza sobre él o la estudiante, un
ascendiente moral y afectivo favorable. Este debera designar un apoderado o apoderada sustituto
para que le reemplace en situaciones de emergencia. El o la apoderada es el representante del
estudiante ante el establecimiento, por lo que debe asumir la responsabilidad de los aspectos
académicos y de Convivencia Educativa desde el momento de la matricula, situacion avalada con la
toma de conocimiento y firma de recepcién del Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Educativa y el Reglamento de Normas de Evaluacion y Promocién Escolar. En caso de que las o los
apoderados no cumplan con alguno de los deberes establecidos en el reglamento (Art. 18°),
principalmente si mantiene un trato irrespetuoso, agresivo y/u ofensivo con algln integrante de la
Unidad Educativa, la direccién del establecimiento tendra la facultad para poner en marcha un
proceso de designacion de un nuevo apoderado para la o el estudiante afectado por dicho
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incumplimiento, tal como se indica en el protocolo establecido en el Articulo 6° Transitorio de este
reglamento. En este caso, existira prohibicidn de ingreso al establecimiento para el o la apoderada
gue haya sido inhabilitado de su rol. Para valorar con mayor objetividad y exactitud la participacion,

colaboracién y cumplimiento de las normas, el Educador o Educadora Guia llevara un registro de
seguimiento que incluird los siguientes aspectos:

a) Asistencia a reuniones de padres, madres y apoderados/as.

b) Asistencia a citaciones personales.

c) Cargos desempefados en las organizaciones de padres.

d) Apoyo en las actividades académicas y comportamiento de su hijo, hija o estudiante.
e) Cumplimiento de compromisos adquiridos.

Art. 5: Del apoderado o apoderada sustituto: Es aquel adulto responsable designado por la o el
apoderado titular para reemplazarlo en situaciones donde no pueda ejercer su rol por motivos de
fuerza mayor. Debera designarse al momento de la matricula. Si se requiere hacer cambio de
apoderado sustituto, se podra realizar presencialmente.

Art. 6: Para que los padres, madres y apoderados/as que cumplan eficientemente su rol de agentes
educadores, deben:

1. Educar a sus hijos, hijas y/o estudiantes.

Informarse y poner en practica los valores y principios del Proyecto Educativo Institucional;
leer, comprender, respetar y acatar la normativa explicitada en el presente Reglamento
Interno y Manual de Convivencia Educativa, y el Manual de Reglamento de Evaluacién y
Promocién Escolar.

3. Resguardar el interés superior de hijo, hija y/o estudiante.

4. Apoyar el proceso educativo del estudiante, lo que implica estar involucrado
permanentemente de la situacidon académica y del comportamiento de su hijo, hija y/o
estudiante al interior del establecimiento y fuera de éste.

5. Hacerse parte del proceso formativo de su hijo, hija y/o estudiante, responsabilizindose
con su asistencia permanente frente a los requerimientos de los/as profesionales que
apoyan el desarrollo integral de las y los estudiantes, facilitando su intervencion, y
asistiendo a instancias formativas propuestas (Ej. Talleres, reuniones, entre otras).

6. Mantener una actitud respetuosa hacia todas y todos los integrantes de la Comunidad
Educativa. En todo momento y lugar se expresard con un vocabulario y presentacidn
personal acorde a su rol de apoderado o apoderado, respetando a cada persona de acuerdo
a lo establecido en el Proyecto Educativo Institucional, evitando comentarios y actitudes
indebidas de palabra o de hecho que lesionen el prestigio del Establecimiento o la honra de
las personas, ya sea por medio de conversacidn directa o por redes sociales. No puede
llamar la atencién, insultar, agredir o hacer justicia por sus manos contra cualquier
integrante de la comunidad educativa.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

R
Enviar a Tutoria el certificado de salud de su hijo, hija y/o estudiante que acredite su
incompatibilidad para realizar actividad fisica.
Mantener contacto y comunicacién permanente con el Colegio, para fines formativos de su
hijo, hija y/o estudiante especialmente en situaciones emergentes o extraordinarias.
Conocer y utilizar los canales de comunicacién oficiales de la institucién.
Informarse respecto del nombre del Educador o Educadora Guia del curso de su hijo, hija
y/o estudiante, conocer su curso, horarios (clases, atencién de apoderados o apoderadas,
educadores, reuniones), fechas de evaluaciones, talleres formativos y publicaciones
oficiales en los medios institucionales.
Apoyar a su hijo, hija y/o estudiante en toda su vida escolar, acompafiando el trabajo en el
hogar, tareas, materiales de trabajo, asistencia y avances en talleres extra programaticos.
Reforzar los habitos de aseo, higiene, orden y presentacion personal de su hijo, hija y/o
estudiante. En casos debidamente justificados, debera traer ropa de recambio cuando se
solicite.
Acceder a acuerdos y/o requerimientos de la institucion, que favorezcan el bienestar, el
proceso pedagdgico y/o proceso formativo de las y los estudiantes.
Respetar los horarios de atencién que entregan directivos, docentes y asistentes de la
educacion.
Colaborar con el Colegio en la formacién de habitos de puntualidad de su hijo, hija y/o
estudiante a clases; responsabilizarse por enviarlo con el tiempo necesario para
incorporarse a clases oportunamente, y en horario de salida retirarlo puntualmente, por el
acceso correspondiente si asi fuere necesario.
Justificar la ausencia de su hijo, hija y/o estudiante a cualquier actividad curricular,
presencialmente y/o a través de certificado médico.
Responsabilizarse solidariamente, tanto civil como penalmente, por acciones u omisiones
de su hijo, hija y/o estudiante, relacionadas con alteraciones violentas y/o dafios a
infraestructura, mobiliario, recursos, materiales y/o documentos oficiales de la Comunidad
Educativa.
No podra ingresar a las dependencias donde se realizan las clases o recreos, con excepcién
de situaciones debidamente autorizadas por algun Directivo del establecimiento.
Utilizar la plataforma LIRMI para recibir informacion sobre su hijo, hija o estudiante.
Dejar dos numeros telefénicos y un correo electrénico para ubicarlo en caso de emergencia.
Registrarlo en el libro de clases. Informar al Educador o Educadora Guia o secretaria
cualquier cambio de nimero telefénico, correo electrénico y/o direccidn.
Tomar conocimiento y responsabilizarse por seguir las indicaciones y recomendaciones que
entreguen los profesionales internos y externos que atiendan a su estudiante.
Es responsable de retirar personalmente los objetos peligrosos que han sido retenidos por
algun/a funcionario/a del establecimiento.
Es responsable del control de llegada de su hijo, hija y/o estudiante al domicilio, respecto
del horario de salida del establecimiento.
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Art. 7: De la comunicacidon oficial entre apoderados y establecimiento: EI medio oficial de

comunicacién entre las y los apoderados y cualquier estamento de la Comunidad Educativa son los

comunicados que el establecimiento entrega a cada estudiante via fisica o digital a través de la
plataforma LIRMI.

Art. 8: Derechos de los profesionales de la educacion

1.

Trabajar en un ambiente de colaboracién y de respeto mutuo.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer y colaborar con las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Asociarse entre ellos de acuerdo con la normativa vigente.

Art. 9: Deberes de las y los profesionales de la educacién. Ejercer la funcidn docente en forma idénea

y responsable procurando crear las oportunidades de aprendizajes que permitan a todos y cada uno

de sus estudiantes una mejor educacion, integral y de calidad.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Garantizar los procesos de ensefanza-aprendizaje y los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel educativo establecido por el Ministerio de Educacion.
Respetar tanto las normas del Colegio como su proyecto educativo y, en general, de todo y
cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Tener un trato amable, respetuoso y sin discriminacidon arbitraria tanto con las y los
estudiantes como con los demas miembros de la comunidad educativa.

Colaborar de manera responsable y participativa en la vida del Colegio, apoyando la gestion
pedagdgica y de convivencia.

Abordar colaborativamente la resolucidon de conflictos entre las y los estudiantes, sus
apoderados o cualquier miembro de la comunidad educativa, procurando actuar
proactivamente con pleno respeto a los procedimientos que forman parte del presente
Reglamento.

Recibir y atender, cuando corresponda, tanto a las y los estudiantes como a apoderados que
requieran informacion académica, actitudinal u otra del estudiante, respetando los tiempos
y conductos regulares establecidos en este Reglamento.

Guardar reserva respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion con la vida personal
e intimidad de las y los estudiantes y sus familias, que no contravengan la normativa legal
vigente.

10. Mantener una actitud de compromiso con el Proyecto Educativo Institucional.
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Art. 10:

e

Derechos de las y los asistentes de la educacion: Todo el personal asistente de la educacion

del Colegio, debe tomar conocimiento, respetar y cumplir el PEl y este Reglamento, los que deben

ser empleados como guia ética que oriente su actuar personal y profesional. Lo anterior, es sin

perjuicio de lo establecido en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

1.

Art. 11:

Trabajar en un ambiente de colaboracién y de respeto mutuo.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer y colaborar con las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Asociarse entre ellos de acuerdo con la normativa vigente.

Deberes de los asistentes de la Educacion.

Ejercer la funcién encomendada en forma idonea y responsable.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Velar porque se cumplan las normas internas de funcionamiento del Colegio y colaborar con
el resto de sus miembros en asegurar su aplicacion.

Respetar tanto las normas del Colegio como su proyecto educativo y en general los derechos
de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Participar de oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidon en las areas que el
Colegio disponga para potenciar el PEI.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion
con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias, que no contravengan la
normativa legal vigente.

Abordar colaborativamente la resolucién de conflictos entre estudiantes, sus apoderados
o cualquier miembro de la comunidad educativa, procurando actuar proactivamente con
pleno respeto a los procedimientos que forman parte del presente Reglamento.

Recibir y atender, cuando corresponda, tanto a estudiantes como a los apoderados que
requieran informacién académica, actitudinal u otra de las y los estudiantes, respetando
los tiempos y conductos regulares establecidos en este Reglamento.
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Art. 12:

e

Derecho del equipo directivo

Conducir la realizacion del proyecto educativo del Colegio de acuerdo la misidn,
visién, valores, principios y autonomia institucional.

Trabajar en un ambiente de colaboracién y de respeto mutuo.

Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
Respeto a su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Proponer y colaborar con las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes del equipo directivo

o v kA~ w

Liderar la gestion institucional del colegio procurando entregar una educacion integral y
de calidad de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, seglin la normativa vigente.
Promover en el equipo de educadores y educadoras® el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas.

Cumplir y respetar todas las normas internas del Colegio.

Ejercer la funcién encomendada en forma idonea y responsable.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Velar porque se cumplan las normas internas de funcionamiento del Colegio y colaborar con
el resto de sus miembros en asegurar su aplicacion.

Respetar tanto las normas del Colegio como su proyecto educativo y en general los derechos
de todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

Participar de oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidon en las areas que el
Colegio disponga para potenciar el PEI.

Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion
con la vida personal e intimidad de los estudiantes y sus familias, que no contravengan la
normativa legal vigente.

8 Para nuestra comunidad educativa, se entiende por Educadoras y Educadores, tanto a docentes como
Asistentes de la Educacion.
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‘ @ COLEGIO AGRICOLA . d
* LOS MAYOS *
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

12059
Afio 1993
Particular Subvencionado
Ensefianza Basica 72y 82
Ensefianza Media 12y 20
Ensefianza Media

Técnico Profesional 3%y4e
Lunes a jueves 08.05 a 16.20 horas
Viernes 08.05 a 14.00 horas
Modalidad Técnico Profesional

o Agropecuaria,
Especialidad ., .
mencion Pecuaria

Ne 207 de 1993

Actividades co-curriculares:

Estas actividades se desarrollan después del horario escolar y de acuerdo con la demanda por cada
taller. Los horarios se informan al inicio de cada semestre.

Atencidn de apoderados por Educador o Educadora Guia:

Los horarios de atencién de las y los Educadores Guias se informaran al inicio de afio a través de los
medios de comunicacion formal del Colegio. Las reuniones y entrevistas se coordinaran a través la
plataforma LIRMI y/o comunicados oficiales del Colegio.

Horario de reuniones de apoderados:
Los horarios de reunién de apoderados se informaran a través de los medios de comunicacion
formal del Colegio, ya sea la plataforma LIRMI y/o comunicados oficiales del Colegio.

De los cambios de actividades:

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otras segln calendario escolar
de cada afio.
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De la suspension de clases:

e

Se produce cuando el Colegio debe suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas

en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes

de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).

Cualquier suspension de clases involucra que las y los estudiantes no asistan al Colegio, ya sea un

dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del afio escolar. Por

ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de Educacién

respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompanando un plan de

recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan

de estudio.

Organigrama Colegio Agricola Los Mayos:

ORGANIGRAMA [ TUNDACION" |
COLEGIO AGRICOLA LOS H EDUSBDES
MAYOS i
l
DIRECCION
COMITE BIPARITO DE
——————————————————— HIGIENE Y
SEGURIDAD
——————————————————— CONSEJO ESCOLAR
_. EQUIPO DE GESTION
4 > COLEGIO <
\
| I :
‘ |
JEFE |
EFE UTP JEFE |
} J it ADMINISTRACION |
Encargado de
Redes COMITE
L —  COORDINACION
EDUCATIVA
e i e e
| [ | ] :
| Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion ) s
|Especialidades Plan Plan SEP PIE Coorsaeslca) | Conmnacien
| Agrop./Adm General 2] | Lo
lgeSenelnaeromnamais ks yoearaicn=iloszons s oo S covdgyes A |
J Coordinaci%ﬁ Educativa “’ t ‘
Equipo Docente Equipo e S Equipo i Equlpé Servicios
Formacion docente Equino SERY  (Ecriipo FiE Proyecto Eq"'.”ncml Rt"i' E“""’L‘l’cmt""' Alimentacion, Transporte,
Técnica Plan General Especifico Mantencion, campo y Aseo
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@ COLEGIO AGRICOLA °
LOS MAYOS *
Mecanismos de comunicacion con padres, madres, apoderados y/o apoderadas:
Los mecanismos de comunicacion para con las familias y/o cualquier otro integrante de la

comunidad educativa seran:

Digital, a través de la plataforma LIRMI.
Impresos, enviado por medio de las y los estudiantes

colegio.losmayos@educades.cl

Secretaria +56 9576 86292

Tutoria +56 95768 6291

Fijo 43 2 638062

Atencion recepcion, coordinacion pedagagica y coordinacion convivencia educativa:

Se podra solicitar un horario de atencidn a través de secretaria del Colegio, mediante los medios
anteriormente mencionados.

REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

Art. 13: El proceso de admision del Colegio Agricola Los Mayos esta regulado de acuerdo a la Ley
General de Educacidn, respetando los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad
e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos. De acuerdo al Articulo 13 de la
Ley General de Educacidn, se informara en la web www.colegioagricolalosmayos.cl:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel.
b) Proyecto educativo del establecimiento.

c) Reglamento de Evaluacion

d) Reglamento Interno de Convivencia Educativa

El Sistema de Admisidn Escolar es un proceso centralizado de postulacidn que se realiza a través de
una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que
les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles,
entre otros.

Con esa informacion, los apoderados pueden postulan a través de la plataforma web,
https://www.sistemadeadmisionescolar.cl en orden de preferencia. Esta plataforma permite la
postulacion para los cursos desde 7° basico a 4° medio Técnico Profesional.
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DEL UNIFORME ESCOLAR

Art. 14: Del uniforme oficial y presentacidn personal: Segun acuerdo con el Consejo Escolar, se hace
necesario el uso obligatorio del uniforme institucional. Los y las estudiantes, con el apoyo de sus
padres, madres y apoderados/as, se ocuparan de su presentacion personal, como muestra concreta
de su autocuidado, usando el uniforme oficial del Colegio.

Frente a necesidades puntuales, El apoderado/a puede solicitar entrevista para acuerdo de uso de
vestimenta alternativa. Esta serad buzo tradicional de color verde, pantaldn gris o negro, polerones
tradicionales verdes o negro, y poleras de color blanca que cubran el abdomen, los hombros y
espalda, tanto para los y las estudiantes. En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme
escolar afecta el derecho a la educacién de las y los estudiantes.

25



X
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

El Plan Integral de Seguridad Escolar PISE, es una herramienta aprobada por resolucién exenta N2
51 del Ministerio de Educacién. Esta normativa privilegia la prevencion y también perfecciona y
refuerza los mecanismos de atencion de accidentes y emergencias, para sentar definitivamente las
bases de una cultura de la prevencion.

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Colegio Agricola Los Mayos aborda los diversos riesgos a
los que hoy esta expuesta la comunidad escolar. El Plan involucra a toda la comunidad educativa:
educadores, padres y apoderados, estudiantes, administrativos y auxiliares, y articula la relacion con
los organismos operativos como Salud, Bomberos, Carabineros, Cruz Roja y Oficina de Proteccidn
Civil y Emergencia.

La Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI), y el
Ministerio de Educacién ponen a disposicion de todos los Establecimientos Educacionales del pais,
el manual Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual tiene los siguientes objetivos:

1. Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccidn, teniendo por sustento
una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2. Proporcionar a las y los estudiantes de Chile un efectivo ambiente de seguridad mientras
desarrolla sus etapas formativas.

3. Constituir a los Establecimientos Educacionales en modelos de proteccién y seguridad,
replicables en el hogar y el barrio.

4. Implementar y desarrollar un Plan de Seguridad para estudiantes y personal del
Establecimiento, conocido por todos, con el fin de proteger y evitar accidentes, ya sea por
causas naturales o por situaciones de riesgo y cuyo fin serd el mejoramiento de las
condiciones de seguridad y el bienestar fisico de todos los integrantes de la Comunidad
Educativa.

OBJETIVOS DEL PISE COLEGIO AGRICOLA LOS MAYOS

1. Establecer un conjunto de acciones, que permitan generar una cultura de autocuidado y
controlar situaciones de emergencia, que pongan en riesgo la seguridad de las personas e
instalaciones del Colegio Agricola los Mayos, perteneciente a la Fundacién EDUCADES, con
el propdsito principal, de salvar vidas, evitar lesiones, y disminuir al minimo las pérdidas
patrimoniales y econdmicas.

2. Crear Habitos y actitudes favorables hacia la seguridad, dando a conocer los riesgos que se
originan en situaciones de emergencia e instruyéndolos como deben actuar ante cada una
de ellas.

3. Actuar enformainformada, ordenaday criterios en situaciones de emergencia y de acuerdo
al Plan elaborado.
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4. Guiar alaorganizacion en el control de la emergencia y la evacuacién de las personas la cual
serd ejecutada por la brigada de emergencia, teniendo el control el coordinador general de

la emergencia.
5. Proporcionar al personal un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumple con
sus actividades regulares en los centros educacionales minimizando y controlando los

efectos de una emergencia, poniendo en practica normas y procedimientos para cada
emergencia.

ALCANCE

Es aplicable a todas las personas: Estudiantes, Educadores, Padres, madres y familia, Funcionarios,
Trabajadores externos, Contratistas, Visitas o personas que se encuentren de paso en las
instalaciones del Establecimiento y el Hogar Estudiantil.

UBICACION GEOGRAFICA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

37°40'26.4"S 71°56'05.3"W
https://goo.gl/maps/BYuzHSC66RJorL6y6
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DIAGNOSTICO DE RIESGOS

Integrantes del Comité de Seguridad realizan un diagndstico de los espacios o condiciones de riesgo
para recopilar informacion detallada del establecimiento educacional y su entorno para proceder a
su solucion, siguiendo la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar informacion,
como base diagndstica para planificar la forma en que se iran abordando los problemas detectados.
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e @ COLEGIO AGRICOLA
&k LOS MAYOS

METODOLOGIA AIDEP

ETAPAS:

- Andlisis Histérico: ¢Qué nos ha pasado?

- Investigacion en terreno. {Doénde estan los Riesgos y Recursos?

- Discusion de prioridades.

- Elaboracion del Mapa.

- Plan de Seguridad Escolar de la Unidad Educativa.

ANALISIS HISTORICO

2000 Incendio, que Si Se aplico Graves, se Se reconstruye las
dafié todo la procedimiento | quemo¢ todo. dependencias
estructura del sy protocolos completas con
colegio y el hogar de evacuacion material de alta

del colegio y el resistencia al
hogar fuego

2006 Inundacion en No No
salas y otras
dependencias,
producto del
desnivel del agua
por las lluvias

2009 Filtracion de agua | No Si
lluvia a las salas y
el comedor

2010 Dafios en la No Se informa Si Plan de
infraestructura situacion para mantencién del
del hogar por evaluacidny hogar estudiantil
terremoto reparacion

2013 Perdida de agua No Se revisarony | Si Plan de
por filtracion del cambiaron las mantencién del
colegioy el hogar cafierias de las colegio y hogar

instalaciones estudiantil

28



e

2017 Cortes de agua No Se arregld la No Revisién y
bomba, monitoreo
poniendo continuo de la
Ilaves de paso bomba
y de corte en
varios puntos.

2021 Bus del colegio No Se solicita N/A Revisién y
con problemas apoyo de otro mantencién de
mecanicos bus los buses y

proveedor de
servicio

2023 Cortes de luz No Se reviso por No Revisién y
especialista el monitoreo
tablero continuo del
eléctricoy se tablero
realizé
mantenciony
cambios de
implementos
dafiados

2024 Temporal de No Revisiéndela | Si Informe del

viento

infraestructura
por parte de
especialistas.

Encargado del
area
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@ COLEGIO AGRICOLA @
x‘r LOS MAYOS x‘t
INVESTIGACION EN TERRENO

De acuerdo al diagnéstico realizado por el Comité de seguridad escolar se pudieron establecer los
puntos criticos del Colegio Agricola Los Mayos que se agruparon en riesgos internos como externos:

- Las estufas de combustidn lenta de Colegio y el hogar estudiantil,
si no se mantiene en condiciones son de alto riego.

- Instalacién de las dependencias de casino y quemadores de gas
en la cocina.

- Instalaciones del laboratorio que contiene reactivos y
guemadores de gas que es alta combustion.

- Instalaciones antiguas que requieren ser evaluadas.

- Bodega con material en su interior de alta combustion.

- Los puntos criticos externos hacen referencia al flujo vehicular en
frontis del colegio, que significan posibles riesgos para los
transelntes y nuestra comunidad escolar que asiste al colegio.
Municipalidad que ha colaborado con toda la sefialética solicitada
y estd mejorando los accesos al Colegio.

- Elrio que estd al lado del Colegio y que en invierno se puede salir
e inundar todas las dependencias del colegio y el hogar
estudiantil.

- Larotura de las represas que son un alto riesgo de inundacién.

- La ubicacién geografica del establecimiento aumenta los tiempos
de reaccion de los organismos de apoyo.
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FICHA DE PUNTOS CRITICOS

N

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

Condiciones de UBICACION | IMPACTO ENCARGADO | PRIORID | Soluciones | Recursos
riesgo (amenazas, (exacta) EVENTUAL DE AD Posibles Necesarios
vulnerabilidades y GESTIONAR (alta,

capacidades media,
baja)
La rotura de las Externaa5 | Inundacion | Aplica Alta Evacuacion | Helicopter
represas que son y7 completa procedimiento viaaéreay | oyruta
un alto riesgo de kildmetros terrestre exacta de
inundacion evacuacién
segun
plano de
evacuacién
comunal
El rio que esta al Al lado Inundacién | Aplica Media Plan de
lado del colegio y izquierdo de las procedimiento Evacuacion | seguridad
qgue eninvierno se | del colegio | dependenci
puede salir e a 300 as
inundar todas las metros
dependencias del
colegio y el hogar
estudiantil
Instalacidon de las
dependencias de
casinoy
guemadores de gas
en la cocina
Entrada principal En el Accidente, | Aplica Media Cambiar la
en curva ingreso colisién con | procedimiento ubicacién o
principal al | otros implement
estacionam | vehiculos ar
iento del sefialéticas
colegio
Calle sin vereda y exterior estudiantes | Aplica Alta Gestionar
berma colegio del colegio | procedimiento con el
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caminan departame
por este nto de obra
sector, dela
existe un municipalid
claro riesgo ad posibles
de soluciones
accidente
por
atropello
Sismos y tormenta | Todas las Posibles Aplica Alta PISE
eléctrica dependenci | dafos ala procedimiento Evacuacion
as infraestruct en caso
uray las que se
personas requiera

RESPONSABILIDADES

Direccion del Establecimiento:

Que exista un Plan de seguridad en el Establecimiento Educacional.

Proveer los recursos necesarios para la implementacion del Plan de seguridad.

3. Exigir conocimiento y cumplimiento del Plan de seguridad por parte de los funcionarios

y estudiantes

4. Controlar que se efectie una prueba (simulacro), al menos, una vez al afio en el

Establecimiento.

5. Controlar que empresas contratistas conozcan y apliquen, lo establecido en el Plan de

Emergencia cuando corresponda.

Funcionarios:

1. Conocer y poner en practica lo establecido por el Plan de Emergencia cuando

corresponda.

2. Participar en actividades de capacitacion y practica del Plan de Emergencia cuando se

requiera.

3. Integrar equipos de emergencia que se requieran.
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DEFINICIONES

Para efectos del Plan de Emergencia, se entendera por:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

EMERGENCIA: Alteracion del estado normal en algun proceso o actividad, que genera
alguna situaciéon de peligro o desastre que requiere una accidon inmediata.

ALARMA: Aviso o sefial que se da para que sigan instrucciones especificas de
emergencia debido a la presencia real o inminente de un evento peligroso.

ALERTA: Estado anterior a la ocurrencia de una emergencia, declarado con el fin de
tomar precauciones especificas, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento
no deseado.

AMENAZA O PELIGRO: Definida como la probabilidad de ocurrencia de un evento
potencialmente desastroso durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado.
INCENDIO: Fuego inesperado fuera de control.

SISMO: Movimiento Telurico que se produce intempestivamente por causa naturales,
tiene diversa intensidad y pueden alcanzar segun estas la categoria de terremoto
EVACUACION: Es la accién a despejar un local o edificio en que se ha declarado algin
siniestro con caracteristicas de emergencia.

ZONAS DE EVACUACION: Es el lugar que el jefe de Seguridad, después de una
evaluacidon de la emergencia, sefiale como sitio a donde debe dirigirse todas las
personas que se encuentren en el establecimiento durante la emergencia.

TEMPORAL DE VIENTO: Situacion climatica que producto de fuertes vientos provoca
riesgo a la integridad fisica de las personas producto de la poca visibilidad o voladuras
de elementos que se encuentran en las calles.

AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO: Situacion en la que por aviso telefénico o
deteccion in situ de algun elemento represente algin sospecha se algin artefacto
explosivo, ponga en riesgo la vida de las personas que se encuentren en el
establecimiento.

COMITE DE SEGURIDAD

Misidn del Comité de Seguridad.

La misidn del comité es velar por una cultura de autocuidado y seguridad para todos y todas por

medio de la coordinacion a todos los estamentos del establecimiento educacional con su respectivo

responsable, a fin de lograr una activa participaciéon en un proceso que los compromete a todos.

Responsabilidad y funciones de los integrantes del Comité de Seguridad.

a) El Director del Establecimiento, responsable definitivo de la Seguridad de la unidad

educativa, preside y apoya al comité y sus acciones.
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b) El coordinador de seguridad escolar del colegio, en representacion del Director,

c)

d)

coordina todas y cada una de las Actividades que efectie el Comité.

Ademas deberd mantener un permanente contacto con las unidades de Bomberos,
Carabineros, Investigaciones y de Salud del sector donde estd situado el
establecimiento, a fin de ir recurriendo a su apoyo especializado en acciones de
prevencion, educacidn, preparacion, ejercitacion y atencidn en caso de ocurrir alguna
emergencia.

Representantes del Profesorado, estudiantes, asistentes en la educacién y padres y o
apoderados. Estos deberan aportar su vision desde su correspondiente roles en
relacion a unidad educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el
comité y proyectar o comunicar hacia sus respectivos representados, la labor general
del establecimiento en materia de seguridad.

Representantes de Bomberos, Carabineros, Investigaciones y de Salud constituyen
instancias de apoyo técnico al comité, su relacion con el establecimiento debe ser
formalizada a través de un documento escrito por el Director del Colegio y el Jefe
maximo de la respectiva unidad en la ciudad.
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Integrantes y responsabilidades

e

INTEGRANTES

NOMBRE

Responsabilidades y funciones

DIRECTOR DEL
ESTABLECIMIENTO

SANDRA DE
LA PARRA

Presidir el Comité de Seguridad Escolar.

Apovyar al Comité de Seguridad Escolar en sus acciones Difundir
PISE a la Comunidad Educativa.

Garantizar el desarrollo y aplicacién de los Programas.
Participar del disefio del PISE. Dirigir las acciones que
permitiran el desarrollo de los distintos programas que integral
el PISE.

COORDINACION DE
SEGURIDAD
ESCOLAR

CARLOS
GALINDO

Coordinar todas y cada una de las actividades efectuadas por el
Comité de Seguridad Escolar. Coordinar las acciones de los
distintos integrantes de la Comunidad Educativa en funcion de la
Seguridad Escolar y del desarrollo de los Programas que integran
el PISE. Asignar funciones a los integrantes de la Comunidad
Educativa para coordinar el desarrollo de los Programas que
integran el PISE. Coordinar el contacto con las distintas Redes de
Apoyo, favoreciendo acciones de prevencion, junto a
procedimientos en situaciones de emergencia (Bomberos,
Carabineros, etc.).

ASESOR EXPERTO
INSTITUCIONAL

DIEGO
ZAMBRANO

Prevencionista de Riesgos a nivel institucional. Su
responsabilidad es acompafiar y asesorar el disefio vy
actualizacién del PISE.

REPRESENTANTE
DE LOS
EDUCADORES

DEBORA
PEREZ

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde el Comité para
ellos. Comunicar hacia sus representados la labor general del
establecimiento, en materia de Seguridad Escolar. Coordinar y
transmitir informacién desde el Comité hacia el profesorado y
viceversa, en relacion a Seguridad Escolar (deteccion de riesgos,
propuestas de acciones, asignaciones de responsabilidades, etc.)
Participar en reuniones en proceso de Diagndstico y Elaboracion
de PISE. Participar en reuniones de proceso de evaluacion
permanente, en relacién a la aplicacion del PISE.

REPRESENTANTE
DE LOS
ESTUDIANTES

LLACOLEN
MANQUEPI

Cumplir con las acciones y tareas que acuerde el Comité con
ellos. Comunicar hacia sus representados la labor general del
establecimiento, en materia de Seguridad Escolar. Coordinary
transmitir informacién desde el Comité hacia los estudiantes y
viceversa, en relacion a Seguridad Escolar (deteccidn de riesgos,
propuestas de acciones, asignaciones de responsabilidades,
etc.). Participar en reuniones en proceso de Diagndstico y
Elaboracién de PISE.
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U
Cumplir con las acciones y tareas que acuerde el Comité con

ellos. Comunicar hacia sus representados la labor general del

establecimiento, en materia de Seguridad Escolar. Coordinary
transmitir informacién desde el Comité hacia los padres y

REPRESENTANTE B} . o, .
DE LOS JOSE apoderados, y viceversa, en relacion a Seguridad Escolar
QUILAQUEO | (deteccidn de riesgos, propuestas de acciones, asignacién de
APODERADOS
responsabilidades, etc.).- Participar en reuniones en proceso
de Diagndstico y Elaboracion de PISE.-Participar en reuniones
de proceso de evaluacién permanente, en relacion a la
aplicacion del PISE.
Comunicar hacia sus representados la labor general del
REPRESENTANTE establecimiento, en materia de Seguridad Escolar. Participar en
ASISTENTES I?E LA :AGS:I-;Z reuniones en proceso de Diagnodstico y Elaboracion de PISE.
EDUCACION Participar en reuniones de proceso de evaluacion permanente,
en relacion a la aplicacion del PISE.
REPRESENTANTE
DE BOMBEROS, CRISTIAN Coordinar las gestiones necesarias para brindar el apoyo
CARABINERO Y FAUNDEZ requerido ante situaciones de emergencia de distinta naturaleza.

SALUD
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DIRECTORA DEL SANDRA DE LA
9941192774
ESTABLECIMIENTO PARRA
CORRDINACION DE
CARLOS GALINDO 9 89040867
SEGURIDAD ESCOLAR
REPRESENTANTE DE , ,
DEBORA PEREZ 9 62560030
EDUCADORES
REPRESENTANTE DE LOS LLACOLEN
9 54938053
ESTUDIANTES MANQUEPI
REPRESENTANTE DE LOS ,
JOSE QUILAQUEO 996136012
APODERADOS
REPRESENTANTE DEL COMITE
AGNES CASTRO 990725329
PARITARIO Y PREVENSION.
REPRESENTANTE DE CRISTIAN
43581201
BOMBEROS FAUNDEZ
REPRESENTANTE DE
SGTO. ABURTO 43243107
CABINEROS
SANDRA
REPRESENTANTE DE SALUD 43581388
SANHUEZA
Organigrama
DIRECTOR
S —

l

COORDINADOR DE
EMERGENCIA

|

CENTRO DE
CONTROL

37




N

FUNCIONES OPERATIVAS

Direccion Colegio:

La o el Director sera el primer coordinador y quien tendra bajo su responsabilidad la Emergencia y

la Evacuacion de las instalaciones del Colegio Agricola los Mayos, ya que es la persona que tiene a

cargo la direccion del establecimiento.

Coordinador de emergencia:

a)

b)

c)
d)

f)

g)

h)

Asume la responsabilidad total en caso de una emergencia con la autoridad para resolver
y disponer de medidas que sean necesarias.

Dara las instrucciones a las respectivas brigadas y al centro de control para que este
establezca las comunicaciones via telefénica con las unidades de emergencia externas,
segun corresponda.

En su ausencia nombrara un reemplazante y lo notificara al centro de control.

Elaborara un calendario anual de simulacros de emergencia para realizar en el
establecimiento.

Coordinara a las distintas brigadas del Establecimiento.

Difundirad el presente plan a todos los estamentos del Liceo Agricola de Negrete y
encargara a cada representante la réplica entre sus representantes.

Serd el Unico responsable de definir en funcidon de emergencia, la evacuacién parcial o
total de las dependencias del Establecimiento.

Coordinara con unidades externas de emergencias, simulacros de distintos tipos.
Verificara en una evacuacion total o parcial del establecimiento que no queden personas
en el interior, sera el Ultimo en evacuar la zona.

Centro de Control

a)
b)

c)

Estara a cargo de la secretaria del Establecimiento.

Serd la encargada de activar la alarma de acuerdo a las instrucciones dadas por el
Coordinador de Emergencia.

Estard a cargo de establecer las comunicaciones via telefénica con las unidades de
emergencia externas.

Personal Docente, Asistentes de la Educacion y Auxiliares del establecimiento.

a)

b)

c)

Colaboraran en mantener la calma y el orden de las y los estudiantes en la zona de
seguridad del establecimiento.

El Docente que se encuentre impartiendo clases debera evacuar a las y los estudiantes
hacia la zona de seguridad, verificando que no haya quedado nadie dentro de la sala en
gue se encontraba.

Los Docentes una vez terminada la emergencia, deberan corroborar que la cantidad de
estudiantes que retornd a la sala es la misma que estaba al momento del inicio de esta.
De faltar algin estudiante debera informar inmediatamente al Coordinador de
Emergencias.
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Representantes del C.G.P

a)

b)

c)
d)

Conoceran el Plan de Emergencia, lo leeran periédicamente a fin de facilitar la labor de
los encargados de conducir la evacuacion de ser necesaria.

Gestionar las inquietudes y observaciones de los apoderados y estudiantes del
Establecimiento para revisar y actualizar el citado plan.

Participar en la evaluacidon de los simulacros.

Nombrar a un representante para formar parte del Comité de Seguridad del
Establecimiento, quién debera asistir a las reuniones que este programe.

PAUTAS BASICAS DE ACTUACION DEL PERSONAL ANTE UNA EMERGENCIA Y EVACUACION

Como actuar en caso de incendio:

a)

b)

c)

d)

Si detecta el fuego dar aviso inmediato al Coordinador de Emergencia del
Establecimiento.

El coordinador de Emergencias del Establecimiento debera instruir al centro de control
para que este active la alarma y de aviso a bomberos mediante una llamada telefénica.
Inicie la evacuacidn del lugar del siniestro, procurando hacerlo de manera rapida y
controlada.

La Comisidon de Extintores deberd concurrir al lugar del siniestro para efectuar las
primeras intervenciones hasta que llegue Bomberos y se haga cargo de la Situacion.

Como actuar en caso de sismo o terremoto:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

El Centro de Control debe activar la alarma de emergencia sin previo aviso del
Coordinador de Emergencias, recuerde que la intensidad de un sismo no se puede
calcular.

Mantenga la calma, si esta dentro del Colegio se debe mantener en él.

Aléjese de ventanas, mamparas, lamparas, estantes o elementos que puedan caerle
encima.

Evite estar cerca de fuentes de energia o de calor, recuerde que se pueden producir
cortos circuitos o incendios.

Las personas durante el sismo deberan hacerlo en forma rdpida y ordenada, evitando
correr y obstaculizar el paso a las demas personas.

Por ningln motivo salir corriendo hacia la calle. El mayor peligro se presenta con esta
accion ya que no existe control alguno de los elementos y situaciones que en la calle se
encuentren.

Si se da la orden de evacuar el colegio en parte o en su totalidad se deben seguir las
instrucciones del Coordinador de Emergencias.
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Después del sismo:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

h)

Evalue la situacidn, preste ayuda si es necesario.

Si detecta desperfectos avise de inmediato al Coordinador de Emergencias.

No camine hacia donde hayan vidrios rotos, cables eléctricos, fuego, ni toque objetos
metalicos que estén en contactos con electricidad.

El Coordinador de Emergencias en conjunto con el jefe de la comisién de primeros
auxilios dispondran de la atencion o traslado hacia algin centro de salud a quién lo
requiera.

Infunda calma y confianza, evite que se propague el panico.

Prepare a las personas para posibles replicas, es normal que después de un sismo fuerte
se produzcan.

Utilice el teléfono sdlo en caso de real necesidad, recuerde que se produce congestion
en las lineas telefénicas.

En caso que por el sismo se produzca un incendio la comisién contra incendio y extintores
debera actuar de acuerdo a procedimiento estipulado.

Después de evaluada la situacién por parte del Coordinador de Emergencias, retorne a
sus actividades habituales, o cumpla con las instrucciones que se impartan para volver al
normal funcionamiento del establecimiento.

CAomo actuar en caso de temporal de viento:

a)

b)

d)

Si existe alerta de temporal y rafagas de fuertes vientos que generen riesgos a la
integridad fisica de las personas, se debe actuar segun disposicion emanada de la
Direccidn Provincial de Educacién, quién emitird una resolucion con la medida adoptada.
Evitar que las personas que se encuentren en el Establecimiento circulen
innecesariamente por los patios, esto a modo de prevenir accidentes ocasionados por
este fendémeno.

Dependiendo la direccidon e intensidad del viento, se deben acomodar las y los
estudiantes dentro de la sala de clases alejandolos de los ventanales con el fin de evitar
accidentes si alguno de estos llegase a romperse.

Si la situacién amerita, un riesgo alto de accidente y las clases son suspendidas por el
Departamento Provincial. Las y los estudiantes sélo se podran retirar del establecimiento
en compafiia de sus padres o apoderados.

Si se detecta algun deterioro o desperfecto por causa de este fendémeno climatico dar
aviso al Coordinador de Emergencias del Establecimiento.

Cémo actuar en caso de amenaza de explosivo:

a)

b)

Si un miembro del Establecimiento encuentra un paquete sospechoso al interior o en las
inmediaciones del Colegio, debe dar inmediato aviso al Coordinador de Emergencias y
esperar las instrucciones al respecto.

En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo se dara la alarma para
proceder a la evacuacién del establecimiento. Y el centro de control se comunicara
teleféonicamente con el Grupo de Operaciones Especiales de Carabineros de Chile.
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La evacuacién del Establecimiento se efectuara de acuerdo a las instrucciones dadas por
el Coordinador de Emergencias del Colegio, quién la hara efectiva una vez que todas las
personas se encuentren en la zona de seguridad.
La Comision de Extintores deberd tomar las precauciones necesarias para tener los
extintores a mano por si el artefacto explotara y poder amagar algun indicio de incendio
si lo hubiere.
El Coordinador de Emergencias en conjunto con el encargado de la comision de Primeros
Auxilios dispondra de la atencidn y traslados necesarios a centros asistenciales a los
heridos vivos en caso de que el artefacto explosivo haya sido detonado y cause danos en
el lugar.
La persona que reciba un llamado telefénico con amenaza de artefacto explosivo dentro
del Colegio debe actuar de la siguiente manera con el fin de recabar la mayor informacién
posible y descartar la posibilidad de una falsa alarma.

1. Ubicacién exacta del artefacto explosivo.
A qué hora explosara el artefacto explosivo.
Que apariencia tiene el paquete que contienes el artefacto explosivo.
Qué tipo de explosivo contiene el artefacto.
Qué motivos tiene para hacer explosar el artefacto en el Colegio.
Que poder destructivo tiene el artefacto explosivo.

No v s wDN

Existe algin modo de hacer que deponga su posicion de detonar el artefacto
explosivo.

El Centro de Control hara llegar la informacidn recabada al Coordinador de Emergencias
del Colegio para agilizar la localizacidn y posible desactivacién del artefacto explosivo por
parte del G.O.P.E. de Carabineros.

El Centro de Control deberd realizar los contactos con las unidades de emergencias
externas (Bomberos, Salud y Carabineros), para que concurran al Colegio y estén
preparados para actuar de acuerdo con su rol y seglin sean sus necesidades.

El Coordinador de Emergencias debera informar con prontitud al Director del
Establecimiento de lo ocurrido y este a su vez informara al Departamento Provincial de
Educacién, para que tome conocimiento y proceda segln corresponda.

Cémo actuar en caso de inundacidn:
Si la inundacién es producida por crecida del rio BiO-BiO por exceso de lluvias.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Esté atento a la alarma de emergencia.

Siga las instrucciones del docente para la evacuacién hacia la zona de seguridad.
Mantener la calma, no intente salir del establecimiento.

Esté atento a la alarma de emergencia.

En este caso se entendera por ZONA DE SEGURIDAD los lugares aledafos al
establecimiento que tengan una altura considerable.

La salida deberan hacerse en completo orden, las y los estudiantes deberan seguir al
docente y por ninglin motivo quedarse atras o volverse a buscar objetos personales.
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g) Evitar que las personas que se encuentren en el establecimiento circulen
innecesariamente por los patios esto a modo de prevenir accidentes ocasionados por
este fendémeno.

h) Si la situacidon amerita, un riesgo alto de accidentes y las clases son suspendidas por el
Departamento Provincial. Las y los estudiantes sélo se podran retirar del establecimiento
en compaiiia de sus padres o apoderados.

Coémo actuar en caso de emanacion de gas:
a) Sise percibe emanacion de gas en algun sector del establecimiento, dar aviso inmediato
al Coordinador de Emergencia.
b) La Brigada de Incendio y Extintores sera la encargada de apagar toda fuente de calor,
fuego o chispas. Por ningliin Motivo jugar con fésforos o encendedores.

VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD:

Vias de Evacuacion:

Todas las dependencias cuentan con vias de escape, la cual se encuentra sefializada via de
evacuacién que conduce hacia la zona de seguridad. El establecimiento con tres Zonas de Seguridad
los que en caso de ser necesario ante una emergencia se utilizan para la evacuacién del
establecimiento. Esta instruido por el Coordinador de Emergencia que estas vias de evacuacion
deben permanecer despejadas con el fin de evitar congestién cuando sea necesario utilizarlas
durante alguna eventual emergencia.

Zonas de Seguridad:

El establecimiento ha definido y sefializado claramente la Zona de Seguridad, la que garantiza que
ante una evacuacion todo el estudiantado y personal se dirija a una zona Unica, lo que permitira
mantener el control de la situacion. En la zona de seguridad esta demarcada con un letrero del color
Verde con la leyenda “ZONA DE SEGURIDAD”.

Procedimiento a seguir por todos los miembros del establecimiento en cuanto se escucha la
alarma de seguridad:
a) Mantener la calma, el panico es la principal causa de victimas.
b) Estar atento a las instrucciones que imparta el Coordinador de Emergencias del
Establecimiento, recordar que es la Unica persona autorizada para este efecto.
c) Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese para una posible evacuacién del
establecimiento, detenga el funcionamiento de artefactos eléctricos que éste usando.
d) La evacuacion de todo el estudiantado debe efectuarse bajo la responsabilidad y
supervisién de los respectivos docentes que se encuentren a su cargo en ese instante,
guiandoles hacia la zona de seguridad designada por el establecimiento, controlando la
disciplina de las y los estudiantes a su cargo.
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Siga las rutas de evacuacion establecidas y que conducen hacia la zona de seguridad en
donde se entregaran las indicaciones respectivas respecto a la emergencia, camine en
fila de manera ordenada sin alterar el normal flujo del resto de las personas.

Si en su camino se encuentra con las y los estudiantes que estén solos intégrelos a los
de su cargo y conduzcalos hacia la zona de seguridad.

Ayudar a mantener el orden en la zona de seguridad, calmando a quienes estén
descontrolados y bajandole el perfil a la emergencia y asi evitar el shock emocional de
las personas.

Atienda atentamente las instrucciones que se den en la zona de seguridad, ya que las y
los estudiantes pueden necesitar que usted se las explique o repita.

Procedimiento a seguir por todos los miembros del establecimiento durante la evacuacion:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Proceda en forma rdpida, pero no corra y hagalo en silencio.

Realice la evacuacidn en fila, y avance con tranquilidad.

No se devuelva a menos que reciba alguna instruccion al respecto

No se detenga en el camino, esto entorpecerd el desplazamiento del resto de las
personas.

Preste ayuda sdlo si esta en condiciones de hacerlo, recuerde que si no sabe realizar
alguna maniobra de reanimaciéon pondrd en mayor riesgo a la persona que requiera
ayuda.

Si no tiene estudiantes a su cargo colabore en la evacuacion de las y los estudiantes que
estan en estado de panico y contagian al resto.

Evite de pasar por lugares donde exista riesgo para su integridad fisica.

Retorne al establecimiento sélo cuando el Coordinador de Emergencias del
establecimiento lo indique.

Verifique que el retorno se haga con normalidad por parte de las persona a su cargo.

Brigada de seguridad y primeros auxilios:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Esta Brigada (seguridad) estard a cargo de: Karina Sanhueza.

Esta Brigada (primeros auxilios) estara a cargo de: Cynthia Cid.

En conjunto con el coordinador adoptar las medidas ante una eventual emergencia.

Al oir la alarma debera dirigirse a la enfermeria para tomar los elementos necesarios
para la emergencia.

Colaborara en el traslado de personas a centros asistenciales de salud, si la emergencia
lo requiere.

Colaborara de acuerdo a las instrucciones del Coordinador de Emergencia en guiar a las
personas hacia la zona de seguridad establecida en el establecimiento.

Finalizada la emergencia entregara al Coordinador de Emergencia un informe escrito
del comportamiento de la brigada a su cargo.
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Brigada contra incendio y extintores:

a)
b)

f)

Estd brigada estara a cargo de: Daniel Castillo.

Sera responsable de que los extintores se encuentren operativos, llevando registro de
fechas de recargas y los lugares en que estos se encuentran ubicados con la respectiva
sefalizacidn.

Verificara peridédicamente que la Red Himeda contra incendios se encuentre operativa.
En caso de Emergencia con incendio debera dirigirse al foco del siniestro a fin de realizar
la primera intervencion, ya sea con red humeda o extintores

Su labor quedara finalizada una vez que bomberos concurra al amago. Quedando a
disposicion del Coordinador de Emergencias para apoyar las labores de evacuacién.
Finalizada la emergencia entregara al Coordinador de Emergencia un informe escrito
del comportamiento de la brigada a su cargo.

Procedimiento a seguir en cuanto se escucha la alarma de seguridad en el aula:

a)
b)

c)

d)

e)

Mantener la calma, el panico es la principal causa de victimas.

Estar atento a las instrucciones que imparta el Docente que esté a cargo de las clases
en ese instante.

Interrumpa de inmediato las actividades y preparese para una posible evacuacién del
aula.

La evacuacién de todo el estudiantado debe efectuarse bajo la responsabilidad del
docente, guiandolos hacia la zona de seguridad designada por el establecimiento,
controlando la disciplina de las y los estudiantes a su cargo.

Siga las rutas de evacuacién establecidas y que conducen hacia la zona de seguridad en
donde se entregaran las indicaciones respectivas respecto a la emergencia. No se
detenga en el camino, ni retroceda en busca de objetos personales.

Procedimiento en caso de recreo o colacion:

a)

b)

d)

Los estudiantes que se encuentren en los siguientes sectores como; patio, comedores,
pasillo aledafio. Deberdn comenzar el desplazamiento hacia la Zona de Seguridad
(Punto de reunidn) estacionamiento, en caso de escuchar la alarma de evacuacién.
Los docentes y asistentes de la educacién se dirigiran al punto de reunidn
(estacionamiento), al momento de escuchar la alarma de seguridad y hacerse cargo del
curso que le corresponda.

Los docentes que estén sin jefatura apoyaran en la evacuacion de los estudiantes.

Una vez concentrados en el punto de reunién Zona de seguridad Liceo, el Coordinador
de Emergencia dard las instrucciones para evacuar a la Zona Segura. (Incendio,
inundacion, sismo entre otras).
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LIDERES DE AREA

SALA DE PROFESORES — OFICINAS Y .
Javiera Parada
PASILLOS
COCINAYY COMEDOR Personal de cocina de turno
INFORMATICA, BIBLIOTECA Maria Teresa Garrido - Jorge
Lobos.
BANOS, CAMARINES Y PATIO Tutoria de turno
LABORATORIO Docente responsable
ESCENARIOS DE APRENDIZAIJE Docentes responsable
HOGAR ESTUDIANTIL Tutoras de turno

Teresa Quezada

Jani Cid — Javiera Parada

Carlos Galindo

Teresa Quezada

Daniel Castillo

Tutoras de Turno

Pamela Quiroz
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&P( LOS MAYOS

PLAN DE TRABAJO PARA LA MEJORA DEL PISE

Socializacién y
publicacidon de los
planos en distintos
lugares

Se realizara jornada
con los distintos
cursos y estamentos
para sensibilizar y
socializar

Encargado de
convivencia
Prevencionista de
riesgos

1 reuniones por
semestre

Revisién en conjunto
con los organismos
de seguridad de la
comuna

Reunidn de trabajo

Encargado de
convivencia

Y administracion del
Colegio

2 veces al afio
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REGULACIONES Y PROTOCOLO REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICAS Y PROTECCION
A LA MATERNIDAD Y/O PATERNIDAD (articulo 3 del DS n2 79/2004 )

Art. 15: DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

La direccion del establecimiento y el colegio en general, segin la misién y visién y los valores
institucionales, han establecido un Protocolo de Actuacidon ante situaciones consideradas como
especiales tales como el ser padre, madre o embarazada, para garantizar la continuidad de Ia
trayectoria académica de los y las estudiantes que presenten dicha condicion. Esto presentado de
forma explicita dentro del Reglamento de Evaluacion y Promocion del establecimiento.

Para esto, la direccidn en conjunto con el equipo de gestion y los profesionales de la educacion,
deberan resolver situaciones de estudiantes padres, madres y embarazadas, disponiendo de
facilidades académicas y administrativas con el propdsito de que dichos estudiantes puedan gozar
de los mismos derechos que los demas nifios, nifias y jévenes del establecimiento. Entendiendo
como estos derechos el ingreso y permanencia en el establecimiento educacional, para contribuir
en la retencion y apoyo para la permanencia de estos y estas estudiantes en el sistema educativo.

Art. 16: El presente apartado se ajusta a la normativa del inciso tercero del Articulo 22 de la ley n2
18.962, que regula el estatuto de las estudiantes en situacion de embarazo y maternidad, Num.
79/2004 En el presente Protocolo se establece que todo el personal del Colegio Agricola Los Mayos
deberd, en primer lugar, tener un trato respetuoso por la condicion de embarazo o paternidad de
cualquier estudiante de la Comunidad educativa, ademas, la estudiante en situacion de embarazo
tendra el derecho a adaptar su vestimenta a sus especiales condiciones.

En cuanto a la participacién en actividades escolares

Art. 17: Las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen
los demas estudiantes. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realicen al interior o cualquier ceremonia que se realice en la que participen
los demas estudiantes. Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extra
programaticas que se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las
excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

Sistema de evaluacidn y criterios de promocién

Art. 18: Las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacién Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante. En los casos en que por razones de
salud fuese necesario, la estudiante debera ser evaluada de forma diferenciada de acuerdo al
Reglamento de Evaluacidon y promocion escolar. Las estudiantes que hayan sido madres estaran
eximidas del Subsector de Educacién Fisica Hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos
calificados por el facultativo tratante, podrdn eximirse de este Subsector. Si la estudiante requiere
cerrar el semestre de manera anticipada y debidamente justificada por su médico tratante, seran
consideradas sus calificaciones hasta el momento de requerirlo. En el caso de que la estudiante
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requiera finalizar su afio escolar a fines del primer semestre , se consideraran sus calificaciones del
primer semestre como promedios anuales. Las evaluaciones seran establecidas de acuerdo al
reglamento de evaluacion.

- Debera tener un calendario especial de evaluaciones.
- Rendir un minimo de 01 evaluaciones, durante el semestre lectivo, si la situacion lo
requiere. En cuanto a la asistencia, no sera exigible el 85%.

Art. 20: Las situaciones que tengan relacién con el embarazo de manera pre y post natal hasta los
doce meses de vida del hijo o hija como causa directa control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un ano, son vélidas presentando certificado médico, carné de salud, libreta de control u
otro documento que indique las razones médicas de inasistencia. En el caso de que un estudiante
tenga un porcentaje menor al 50% de asistencia, la Direccién podra resolver su promocidn, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de educacién N9 511 de 1997,
112 y 158, ambos de 1999 y 83 de 2001.

Art. 21: El area de Coordinacién Pedagdgica debera elaborar un calendario flexible que resguarde
el derecho a la educacién de estos estudiantes, y una propuesta curricular adaptada que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje que le permitirdn su continuidad de estudios, brindandoles el
apoyo pedagdgico necesario mediante un sistema de tutorias.

Art. 22: Nombrar a un docente como responsable para que supervise su realizacion, que idealmente
serd el o la Educadora Guia del curso, a fin de asegurar que aquellos estudiantes que se encuentran
en situacién y/o condicion especial NEE, comprendan su condicion de embarazada por lo que se
propone enriquecer el curriculo con objetivos y contenidos relacionados con esta situacidn y con los
cuidados necesarios Se ajustara permisos especiales y horarios de ingreso y salida, diferenciando las
etapas de embarazo, maternidad y paternidad. Por lo anterior, él o la estudiante deberan presentar
el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo,
maternidad y paternidad.

Art. 23: En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio
escolar, la Direccidon del colegio tiene la facultad de resolver su promocion. Lo anterior, en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N2 511 de 1997, N°
112 y 158 de 19 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la estudiantes ante la Secretaria Regional ministerial de Educacidn respectiva.
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Art. 24: El establecimiento, considerando el propésito del proyecto educativo y los valores que rigen

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

la institucidn, entienden la importancia de las salidas pedagdgicas y/o giras de estudio, para el
desarrollo integral y multidimensional de los y las estudiantes. Para esto, existe un Protocolo que
rige las salidas pedagodgicas y giras de estudio para los y las estudiantes del establecimiento.
Haciendo énfasis en la realizacion de una planificacion de experiencia de aprendizaje que tenga
como foco central el propdsito de la salida y el producto que se espera evidenciar tras esta.

Por otra parte, existe el registro donde se expresa la autorizacion de padres, madres y
apoderados/as para el desarrollo de estas experiencias en los nifios, las nifias y jovenes del
establecimiento.

Finalmente, el establecimiento debera resguardar los procesos necesarios para la ejecucién de la
actividad, segun la normativa legal vigente y las orientaciones institucionales. Entendiendo esto
como la cantidad de personal requerido por grupo, traslados y otros.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

Art. 25: Del caracter de la normativa interna: Las siguientes disposiciones son obligatorias para todos
los miembros de la comunidad. Deben responsabilizarse por dar cumplimiento, sin excepcion, a
cada uno de los articulos. Se espera una actitud de activa colaboraciéon de parte de las o los
apoderados, estudiantes, docentes y educadores en general.

Art. 26: De la normativa interna: Las o los funcionarios regirdn su proceder de acuerdo al
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la Fundacién Educacional EDUCADES (Disponible
fisicamente en oficina de administracion), y que forma parte de su contrato de trabajo.

Art. 27: De la accesibilidad a la informacién: La o el apoderado que requiera obtener informacion
del establecimiento y de la normativa institucional, puede acceder a la pagina web del
establecimiento, LIRMI, pagina de SIGE MINEDUC o solicitarla en secretaria.

Art. 28: De los establecimientos y sus caracteristicas: La Fundacién Educacional EDUCADES es la
entidad sostenedora del establecimiento Colegio Agricola Los Mayos que imparte Educacion Basica
y Educacion Media Técnico Profesional Agropecuaria, mencidn pecuaria, en Jornada Escolar
Completa.

Art. 29: Del compromiso de las partes involucradas: La matricula es un compromiso adquirido entre
la o el apoderado y el Establecimiento, cuya duracién es anual, salvo que exista la necesidad de una
medida que modifique el periodo senalado.

Art. 30: De los requisitos: Las y los estudiantes que ingresen al Establecimiento, dado que sus
padres, madres, apoderados y/o apoderadas eligen voluntariamente el Proyecto Educativo tendran
gue cumplir con los requisitos segun la normativa vigente actual.
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Art. 31: En cuanto a la matricula:

1.

4.

Recibir, conocer y aceptar la totalidad del presente Reglamento Interno y Manual de
Convivencia Educativa, y el Manual de Normas de Evaluacién y Promocién Escolar.

Tomar conocimiento y firmar la recepcion del Proyecto Educativo Institucional (PEl), el cual,
no obstante haberlo recepcionado, se encontrara en la pagina web del establecimiento,
entendiéndose en este acto que acepta las condiciones establecidas en la normativa
institucional.

Presentar certificado de nacimiento original y certificado de estudio y promocién escolar
del estudiante de Educacidn Basica y Media.

Requisitos edad Educacion Bésica y Media: de acuerdo a la normativa vigente.

Art. 32: Del organigrama del establecimiento: De acuerdo con la normativa, se da a conocer a todos

los integrantes la organizacidn interna del Colegio Agricola a comienzos de cada afio académico.

Art. 33: De la asistencia a clases de las y los estudiantes: Es un requisito indispensable para

desarrollar con éxito el proceso educativo, pues la asistencia tiene directa relacion con el

rendimiento escolar y la continuidad del proceso de aprendizaje. La Ley General de Educacion

establece que es requisito indispensable para la promocidn de las y los estudiantes mantener, como

minimo, un 85% de asistencia anual. Cabe sefialar que los dias de lluvia o de otro fendmeno

climatico, las clases contindan con su dindmica normal, no viéndose alteradas en la planificacién,

incluso cuando existen evaluaciones como: pruebas, exposiciones, presentacion de trabajos, etc. Se

exceptuan casos especiales debidamente justificados.

a. Toda inasistencia debe ser justificada por la o el apoderado de forma presencial y/o
con certificado médico y personalmente firmara el registro de inasistencia.

b. Siun estudiante no asiste a clases y no existe informacidn que acredite su ausencia,
se llamard por teléfono al apoderado para que justifique la inasistencia.

c. En caso de inasistencia reiterada que perjudique su proceso de aprendizaje, los
padres, madres, apoderados y apoderadas firmaran una carta de compromiso para
la asistencia regular a clases de su hijo, hija o estudiante

d. Encaso de que no se logre contactar a el o la apoderada por ningin medio, asistira
el o la funcionaria correspondiente al domicilio de éste, para tomar conocimiento
de la situacion del estudiante.

e. En caso de que la situacion descrita en el punto anterior persista o el contacto
telefénico no se haya establecido, se enviard un comunicado oficial al domicilio,
para citar a la o el apoderado para dar cuenta de la situacion del estudiante.

f. En caso de mantenerse la inasistencia injustificada y/o no haya respuesta de parte
de la o el apoderado se procederad de acuerdo a la ley vigente, solicitando la
intervencién de Carabineros de Chile para que acuda al hogar a verificar lo que
ocurre, pues la situaciéon podria constituir una vulneracién del derecho del
estudiante de asistir a clases en forma regular.
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Si la situacidn persiste, a pesar de los pasos anteriores, se efectuara una denuncia
al organismo competente (Ej: Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de
Investigaciones, Fiscalia u otros), por posible vulneracién de derechos.

La institucidn se reserva el derecho de efectuar la denuncia por posible vulneracidon
de derecho si existen inasistencias injustificadas.

Art. 34: De los retiros en horario de clases: Las y los estudiantes solo podran retirarse de clases en

situaciones extraordinarias y/o de urgencia, afectando en el menor grado posible la continuidad del

proceso de aprendizaje, cumpliendo el siguiente procedimiento:

a.

La Unica persona autorizada para realizar el retiro de un estudiante durante el
horario de clases es la o el apoderado o en su defecto la o el apoderado sustituto.
En caso de que las o los apoderados identificados en el presente reglamento como
titular o suplente, el apoderado titular debera comunicarse por los medios que lo
permitan directamente con el equipo de tutoria.

Para retirar a un o una estudiante durante el horario de clases, el o la apoderado o
el adulto designado para este efecto deberd presentar su Cédula de Identidad y/u
otro documento destinado internamente para tal efecto al funcionario a cargo de
la entrega de las y los estudiantes Debera ademas presentar citacion, comprobante
u otro documento que justifique el retiro, en los casos correspondientes.

El o la apoderada o el adulto designado para el retiro del estudiante firmara el libro
de salida en secretaria y recibird un pase de salida para presentarlo en Porteria.
No esta permitido el retiro de estudiante durante el horario de recreo o almuerzo.
En caso de Intervencidn en Crisis, el Equipo Directivo y el Departamento de
Convivencia Educativa estan facultados para solicitar a las o los apoderados el retiro
de los estudiante en cualquier momento que se estime necesario para el bienestar
de ellos y ellas.

Art. 36: De los atrasos: El o la estudiante que presenta un atraso en su asistencia, debera trasladarse

a oficina de tutoria para registrar la situacion, lo que debera ser firmado por el o la apoderada en el

momento que tome conocimiento. Frente a las situaciones de atraso se efectuara el siguiente

procedimiento:

a.

Todos los atrasos seran registrados por el/la tutora en el libro oficial establecida
para este efecto.

Si los atrasos se presentan en forma reiterada, sin causal que los justifiquen, se
citara al apoderado para que tome conocimiento de la falta. Las medidas se
tomaran considerando la gradualidad establecida en la “Clasificacidn de las Faltas”.
El o la Educadora Guia correspondiente serd informado por tutoria para que cite a
las o los apoderados de aquellos estudiantes que reincidan en la falta. Se emitira
informe que dé cuenta de esta situacion en reunién de padres, madres y
apoderados y apoderadas.

A los y las estudiantes que hayan recibido cualquier tipo de atencion por parte de
algun funcionario del establecimiento dentro del horario de clases, se les entregara
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un pase que establezca el horario de término de la atencidn, para que el educador
correspondiente autorice el ingreso a clases con retraso.

Art. 37: De las inasistencias a las salidas fuera del colegio: La asistencia a estas actividades es

obligatoria y se contabiliza dentro del porcentaje anual, puesto que corresponden a actividades

curriculares establecidas de acuerdo a los programas de estudio. La inasistencia del estudiante a

estas instancias debera ser justificada personalmente por la o el apoderado, exponiendo razones

fundadas respecto de la situacion.

Art. 38: De la asistencia de padres, madres, apoderados y apoderadas a reuniones y/o entrevistas.

Los padres, madres y/o apoderados/as tienen el deber de:

a.

Asistir a toda citacidn, tanto individual como grupal, para cualquier instancia en la
gue se solicite su participacidn, principalmente a entrevistas y reuniones perioddicas
de curso.

Respetar los horarios establecidos para las citaciones.

Cuando por razones personales, laborales o familiares el o la apoderada no pueda
asistir a las reuniones o citaciones del colegio, éste/a deberd justificar su
inasistencia con el Educador Guia del curso o Tutoria antes de dicha instancia, con
al menos 24 horas de anticipacién.

En caso de no poder asistir a reuniones o citaciones, tendrd que designar un/a
representante adulto (mayor de 18 afios) reemplazante. Debe comunicar por
escrito esta situacion a tutoria y Educador Guia, con al menos 24 horas de
anticipacion.

Asistir al dia siguiente de la reunidn a justificar su inasistencia, firmando el libro de
tutoria.

En caso que las y los apoderados no puedan asistir a reuniones o citaciones de
manera presencial por motivos de fuerza mayor debidamente justificados, existira
la posibilidad de desarrollar esta instancia por otros medios que se consideren
convenientes, de acuerdo a cada caso. Es importante que el o la apoderada tome
conocimiento de las siguientes medidas:

1. Sisu inasistencia persiste, sera citado por tutoria.

2. Si no cumple la instancia anterior, se le citard a través de Convivencia
Educativa, con el objetivo de buscar las alternativas para solucionar esta
problematica.

3. Sino cumple con su asistencia se llamara por teléfono o se enviara carta al
hogar.

4. Si el o la apoderada mantiene el incumplimiento, la Direccidon evaluara el
cambio de apoderado, con el propdsito de asegurar el apoyo adecuado al
estudiante. Esta accién serd comunicada a través de Direccion o el
Coordinador Convivencia Educativa.

5. En caso de que ninguna de las situaciones anteriores se cumpla, el
Departamento de Convivencia Educativa, a través del funcionario
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correspondiente, tiene la facultad de realizar visitas domiciliarias en los casos
gue se estimen convenientes, siempre resguardando la total proteccién de
los derechos de nuestros y nuestras estudiantes.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 39: Acuerdos de la comunidad educativa para que todas y todos aprendamos y nos sintamos
bien tratados.

Meta | Principios de Acuerdos
convivencias
Mostraremos disposicién | - Traer cuadernos y materiales: Presentarnos a clases
y amor por aprender. con el material solicitado previamente.

- Disposicion al aprendizaje y los desafios: Valoraremos
cada experiencia como una oportunidad para aprender
y crecer.

- Participar: Decidiremos participar de las experiencias de
aprendizaje, considerandolas como una oportunidad de
crecimiento personal.

- Disminuir las distracciones: Nos Autorregularemos para
disminuir al maximo las oportunidades de distraccién
(celular, computadores, conversaciones personales
pendientes, etc.)

- Ofrecer nuestros talentos: Pondremos a disposicion
nuestras fortalezas y talentos para nuestro propio
aprendizaje y el de otros.

- Curiosidad: Preguntaremos, cada vez que nos surja la

Aprender

necesidad, los por qué, cémo o para qué de todo lo que
hacemos o de cualquier tematica.

- Preocupacion por la prolijidad: Pondremos todo
nuestro esfuerzo para que nuestros resultados vy
productos tengan la mayor calidad posible.

Valoraremos el error, la| - Valorar el error: Frente a una experiencia de fracaso, no

equivocacion y el nos enojaremos. Por el contrario, reflexionaremos

fracaso como una sobre los procesos para, de esta manera, crecer.

oportunidad de | - Perseverar: Frente a las experiencias de fracaso,

aprendizaje. seguiremos intentandolo hasta lograr nuestros
objetivos.

- Pedir y recibir ayuda: Cuando no sepamos o podamos
realizar algo  buscaremos los apoyos para
progresivamente lograrlo.
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Dispondremos el
espacio para el
aprendizaje

Orden y limpieza: Los estudiantes y los adultos nos
responsabilizaremos del cuidado de nuestro puesto, de
nuestros materiales y de todo espacio que usemos
dentro y/o fuera de la sala.

Generar el ambiente: Prepararemos el espacio bajando
las sillas, ordenando las mesas y asegurando que haya
una adecuada luz (abrir las cortinas y/o encender la luz).
Eliminar distractores: Disminuiremos el maximo de
distractores durante las experiencias de aprendizaje
(celulares, audifonos, etc.)

Mostraremos disposicidn
y valoracion por |la
colaboracién y el trabajo
en equipo.

Aprendizaje reciproco: Seremos conscientes de que
todos podemos aprender de todos: el docente del
estudiante, el estudiante de otro estudiante, el docente
de otro docente y el estudiante del docente.

Valorar la opinion de los demas: Escucharemos con
respeto las opiniones de los otros dando la oportunidad
a que nuestras ideas se puedan complementar.
Trabajar con otros: Mostraremos disposicion para
trabajar con otros (pares, compafieros de otros cursos,
adultos, etc.)

Para sentirse bien

Valoraremos y
reconoceremos a cada
una de las personas que
forman parte de |Ia
comunidad.

(independiente del rol
que cumpla, situacion,
socioecondmica, cultura,
creencias religiosas,
género, etc.)

Mostrar los afectos: Mostraremos nuestros afectos
hacia los otros destacando sus fortalezas.

Sentirse agradecido: Estaremos atentos a las cosas
buenas que nos rodean, que nos pasan y que otros
hacen por nosotros.

Dar las gracias: Expresaremos nuestro agradecimiento
cuando sintamos que alguien hizo algo bueno por
nosotros.
Valorar la presencia del otro: Mostraremos
preocupacién y valoracién por la presencia de los
demas.

Empatia: Mostraremos disposicion para ponernos en el
lugar de los otros como una forma entenderlos y

conocerlos.

Seremos consciente que
nuestras acciones
influyen en el cuidado
personal y el cuidado del

otro.

Amabilidad: Mantendremos conductas de cordialidad
como saludar, pedir por favor, pedir disculpas,
agradecer, despedirse, etc.

Lenguaje asertivo: Utilizaremos un lenguaje adecuado y
positivo evitando ofensas, groserias y agresiones.
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Cuidado de las reacciones: Frente a instancias de rabia
y/o pena buscaremos los apoyos necesarios para evitar
tener reacciones que me danen o dafien a otros.
Cuidado de la higiene y aseo personal: Diariamente
todos y todas respetaremos las normas de higiene
basica (ducha diaria y/o higienizacién minima de partes
corporales mas propensas a generar bacterias (axilas,
zona pélvica, pies y boca).

Compaiierismo: Estaremos preocupados por todos los
gue compartimos el mismo espacio, ofreciendo nuestra
ayuda cada vez que podamos.

Respetar los procesos de aprendizaje de los demas:
Autorregularemos nuestras palabras, conductas y el
volumen de voz para respetar las necesidades de
aprendizaje de cada uno y para favorecer las
experiencias de aprendizaje.

Gestionaremos

adecuadamente las
emociones para que
prime un ambiente

positivo y afectuoso.

Reconocer las emociones: Nos daremos un espacio
para reconocer y considerar nuestras emociones y la de
los demas.

Conciencia Corporal: Recordaremos que nuestro
cuerpo también habla de nuestras emociones y nuestra
disposicion.

Simpatia y buen humor: Mantendremos una actitud de
simpatia y buen humor en todos los espacios y
momentos en que sea posible.

Regular las emociones: Regularemos las emociones
para favorecer una comunicacion asertiva y para
favorecer los procesos de aprendizajes personales y
colectivos.

ionales

1zac

Organ

Isposiciones

D

Nos Autorregularemos
para adecuarnos a los
contextos.

Tendremos un adecuado uso del uniforme vy
presentacidn personal tanto para el dia a dia como para
los momentos publicos.

Cuidaremos las demostraciones publicas de amor entre
las parejas, respetando los cddigos del espacio privado-
intimo y publico.

Respetaremos las normas legales (prohibicion de
consumo de alcohol o drogas ilicitas en los
establecimientos educacionales).

Respetaremos los horarios de funcionamiento del
establecimiento.
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Tendremos la disposicién
a generar y respetar
acuerdos.

Como curso acordaremos el elemento que nos
identificard durante todo el afio.

Acordaremos las salidas al bafio u otros requerimientos
entre el estudiante y adulto responsable de Ia
experiencia de aprendizaje.

Frente a transgresiones a la norma se acordara entre el
estudiante, adulto responsable (funcionarios del
colegio) y/o apoderado las medidas y acciones para la
reparacion del dafio.

Valoraremos y
cuidaremos los recursos
naturales y
medioambientales .

Cuidaremos los recursos hidricos del colegio y de
espacios o escenarios de aprendizaje que visitemos.
Cuidaremos la flora y fauna del establecimiento y de
todos los espacios y escenarios de aprendizaje que se
visiten.

Brindaremos un trato digno, respetuoso y responsable
a todos los seres y formas de vida.
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Art. 40: Normas relacionadas con el aprendizaje.

Norma: Mostrar disposicién y amor por aprender.

Sentido: Estamos en un espacio en donde queremos que todos seamos la mejor versién de
nosotros mismos. Ademas, la educacidon es un derecho que nos permite alcanzar este objetivo.

Conductas esperadas

Participar de las experiencias

de aprendizaje.

— - -Reconocimiento verbal.
Disminuir los distractores

Traer los materiales

Preocupacion por la

prolijidad -Reconocimiento verbal.
Disposicidn positiva al - Refuerzo Positivo.
aprendizaje y los desafios.

Adulto que observa la
conducta.

Actitud de curiosidad

-Reconocimiento verbal
publico.

Ofrecer nuestros talentos .
-Refuerzo positivo.

-Anotacidn positiva.
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Norma: Valorar el error, la equivocacion y el fracaso como una oportunidad de aprendizaje.

Sentido: En el proceso de aprender es natural y esperado que existan errores, equivocaciones y
fracasos, por lo tanto, aceptar estos como parte de la formacién promueve habilidades para tolerar
adecuadamente la frustracién. Ademas, los errores nos permiten encontrar nuevas formas de
alcanzar nuestros objetivos y eso nos ayuda a crecer.

Conductas esperadas

Pedir y recibir ayuda -Reconocimiento verbal.

Valorar el error -Reconocimiento verbal.
- Refuerzo Positivo.

— Adulto que observa la
Perseverar -Reconocimiento verbal

publico.
-Refuerzo positivo.

conducta.

-Anotacidn positiva.

Norma: Disponer el espacio para el aprendizaje

Sentido: La disposicién del espacio y las condiciones del ambiente influyen en las experiencias de
aprendizaje que ocurren ahi. Por tanto, estas pueden favorecer o perjudicar el adecuado desarrollo
de lo disefiado. Desde ahi la importancia de ocuparse de las condiciones (luz, organizacién,
inmobiliario, temperatura) de los escenarios de aprendizaje.

En relacidn al orden y la limpieza, todas las personas nos merecemos estar en un espacio digno,
ordenado y limpio, por tanto, esta en nuestras manos generar dichas condiciones.

Conductas esperadas

Eliminar distractores (guardar L
, , -Reconocimiento verbal.
teléfono, audifono, pc, etc.)

Mostrar disposicion a generar
ambiente apropiado para todos y -Reconocimiento verbal.

todas (bajar las sillas, abrir las - Refuerzo Positivo.
. Adulto que observa la
cortinas, mantener el fuego, prender
conducta.
la luz, barrer, etc.)

Se preocupar por el orden y limpieza | -Reconocimiento verbal
del lugar. publico.

-Refuerzo positivo.
-Anotacidn positiva.
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Norma: Mostrar disposicidn y valoracidn por la colaboracidn y el trabajo en equipo.

Sentido: Todas las personas tenemos fortalezas, virtudes y talentos. La suma de estos nos permite
hacer mas llevadera cualquier tarea que nos propongamos.

Conductas esperadas

Valorar la opinién de los

demas:

-Reconocimiento verbal.

Trabajar con otros:

-Reconocimiento verbal.

- Refuerzo Positivo.

Aprendizaje reciproco:

-Reconocimiento verbal
publico.

-Refuerzo positivo.
-Anotacidn positiva.

Adulto que observa la
conducta.

Art. 41: Normas relacionadas con el buen trato:

Norma: Valorar y reconocer a cada una de las personas que forman parte de la comunidad.

Sentido: Todas las personas, por el solo hecho de ser seres humanos, merecemos un trato digno y
respetuoso independiente del rol que cumplamos, situacidon socioecondmica, cultura, creencias

religiosas, género, etc.

Conductas esperadas

Dar las gracias

-Reconocimiento verbal.

Mostrar los afectos

Sentirse agradecido

- Refuerzo Positivo.

-Reconocimiento verbal.

Adulto que observa la

Valora la presencia del otro
(reconocer sus fortalezas, sus
aportes, lo incluye, lo
considera).

publico.
-Refuerzo positivo.
-Anotacidn positiva.

-Reconocimiento verbal

conducta.
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Norma: Ser consciente que mis acciones influyen en el cuidado personal y el cuidado del otro.

Sentido: Las comunidades se construyen a partir de las relaciones interpersonales que se generan
entre sus miembros. Cuidar la forma de relacionarnos determinara los contextos en los que se
desarrollan los aprendizajes. Ser una comunidad educativa que viva desde los afectos y el respeto
mutuo facilitan el desarrollo de las habilidades necesarias para llegar a ser la mejor versién de

nosotros mismos.

Conductas esperadas

Amabilidad

Cuidado personal
(alimentacion sana, higiene y
aseo personal, integridad
fisica,

-Reconocimiento verbal.

Cuidado de las reacciones*

Respetar los procesos de
aprendizaje de los demas
(evitar interrupciones,
mantener silencio en los
momentos que se requiere,
etc.)

-Reconocimiento verbal.

- Refuerzo Positivo.

Lenguaje asertivo (Expresar
mis necesidades y opiniones
sin dafiarme o dafiar a otros)

Compafierismo (ofrecer
ayuda para el crecimiento

grupal)

-Reconocimiento verbal
publico.

-Refuerzo positivo.
-Anotacidn positiva.

Adulto que observa la
conducta.
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Norma: Gestionar adecuadamente las emociones para que prime un ambiente positivo y
afectuoso.

Sentido: Los seres humanos esencialmente somos seres emocionales que razonan, por lo tanto, es
fundamental desarrollar habilidades que nos permitan reconocer y gestionar nuestras propias
emociones antes de actuar. Ser conscientes de esto nos permite generar contextos de aprendizaje
en donde todos podamos comprender, dialogar y facilitar el desarrollo de la mejor versién de
nosotros mismo.

Conductas esperadas

Situacion Consecuencia Responsable de la
Intervencién

Conciencia Corporal o
-Reconocimiento verbal.

Simpatia y buen humor:

Reconocer las emociones -Reconocimiento verbal.

- Refuerzo Positivo. Adulto que observa la
Regular las emociones -Reconocimiento verbal conducta.
Empatia publico.

-Refuerzo positivo.
-Anotacidn positiva.

Art. 42: Medidas disciplinarias frente a la falta de los acuerdos

Se reconoceran ciertas actitudes, conductas y comportamientos que seran consideradas como una
transgresion a esta norma, debido a que debilitan, dificultan o impiden la consecucion de nuestro
objetivo en comun: que todas y todos aprendamos y nos sintamos bien tratados. Las formas de
abordar estas situaciones tendran como objetivo que los y las estudiantes reflexionen, acuerden y
ejecuten acciones que les permita reparar el dafio causado y, a su vez, ver el error cometido como
una forma de crecer. Para esto es necesario conocer la gradualidad de las faltas:

Falta: Actitudes y comportamientos que contrarian una norma que nuestro manual establece como
necesarias para cumplir nuestra meta (que todos y todas aprendamos y nos sintamos bien tratados),
gue no constituyen violencia fisica, psicologica o deshonestidad grave.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que contrarian una norma que nuestro manual establece
como necesarias para cumplir nuestra meta (que todos y todas aprendamos y nos sintamos bien
tratados), que implican violencia fisica o dafian evidentemente la dignidad y seguridad psicoldgica,
fisica o de privacidad de algin miembro de la comunidad educativa. También incluye
comportamientos que atentan gravemente contra los bienes materiales comunes, acciones
deshonestas o acciones que afectan de modo significativo uno o mas procesos de gestidén del
Colegio.
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Falta gravisima: Actitudes y comportamientos que atenten gravemente contra la integridad fisica y
psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo,
conductas tipificadas como delito (trafico de drogas, porte ilegal de armas, agresiones con
connotacion sexual) u otras conductas que limitan o impiden uno o mas procesos de la gestion
institucional. La medida serd la separacion inmediata del afectado para asegurar el bienestar del
mismo y/o de las personas afectadas ,mientras se solicita la presencia del apoderado en el Colegio,
Se trabajara en conjunto con el apoderado un plan de apoyo psicolégico en post del bienestar del
o los afectados en consideracion a las orientaciones descritas en la Ley NUm. 21.128 (Aula Segura).

Frente a la comisidn de una falta tipificada como gravisima por parte de un o una estudiante, que
involucre agresion fisica o psicoldgica en cualquiera de sus variantes, a cualquier miembro de la
comunidad educativa, el Colegio podra establecer la medida disciplinaria de cancelacion de
matricula para el siguiente afio y periodo académico.

De acuerdo a la normativa legal vigente y en consideracion a las acciones realizadas por el o los
estudiantes que cometan faltas gravisimas, el Colegio en conjunto con el consejo de profesores
podra aplicar la medida de expulsion del estudiante.

RESUMEN DE ACCIONES PARA RECORDAR

Art. 43: Frente a una falta: El adulto que presencia la falta es quien actua e interviene de forma
oportuna por el bienestar del afectado que comete la falta, del grupo curso y de las personas que
se encuentren alrededor y por el bien del Colegio.

Art. 44: Frente a una falta grave: El adulto que presencia la falta es quien actua e interviene de
forma oportuna, por el bienestar del afectado que comete la falta , por el grupo curso y de las
personas que se encuentren alrededor y por el bien del Colegio, luego de la intervencién, informa
al Educador Guia de lo sucedido.

Art. 45: Frente a una Falta gravisima: El adulto que presencia la falta es quien actua e interviene de
forma oportuna por el bienestar del afectado que esta incurriendo en la falta, por el grupo curso y
de las personas que se encuentren alrededor y por el bien del colegio y se solicitara la presencia del
coordinador de Convivencia Educativa o quien lo represente, quien dard inicio al protocolo
respectivo.

Observacidn: En caso de que la falta gravisima sea hacia el adulto presente, este solicitara apoyo de
forma excepcional a un estudiante para que vaya a buscar a otro adulto para que intervenga y actue
(Idealmente algun integrante del equipo de Convivencia Educativa).
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DECALOGO DE PREVENCION E INTERVENCION EN SITUACIONES DE VIOLENCIA CRIiTICA

I. Introduccién

Este decalogo estara dirigido a enfrentar aquellas situaciones que vulneren los derechos e integridad
fisica y psiquica de los estudiantes y que no se encuentren reguladas en un protocolo
correspondiente.

Il. Marco Legal

- Cddigo Penal de Chile - Articulos relativos a la legitima defensa y delitos flagrantes.

- Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar - Establece procedimientos para manejar situaciones
de violencia dentro de los establecimientos educacionales.

- Ley N°21.430 de Proteccidn Integral de la Nifiez - Derechos de proteccidn contra la violencia
para ninos y adolescentes.

- Cddigo Procesal Penal, Art. 129 y 130 - Normativas sobre detencién en flagrancia y
obligaciones de reporte a las autoridades.

- Ley N° 21643 (Ley Karim) modifica el cddigo del trabajo y otros cuerpos legales, en materia
de prevencidn, investigacidn y sancion del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo.

I1l. Definiciones

Legitima Defensa: Accidn de repeler una agresion actual e ilegitima, sin provocaciéon suficiente,
ejercida con necesidad racional del medio empleado para impedir o repeler dicha agresion.

Agresion ilegitima actual o inminente:
- Actual: La agresion debe estar ocurriendo en el momento de la defensa.
- Inminente: La agresidon debe estar a punto de ocurrir y representar un peligro real e
inmediato.

Necesidad racional del medio empleado:
- Proporcionalidad: La fuerza utilizada para repeler la agresion debe ser proporcional a la
gravedad de la amenaza.
- Razonabilidad: El medio empleado debe ser el adecuado para evitar el dafio inminente.

Falta de provocacion suficiente:
- No provocacion: Quien se defiende no debe haber provocado la agresion.

Falta de posibilidad de retirarse:
- Imposibilidad de huir: En algunos casos, se exige que la persona agredida no haya tenido la
posibilidad de retirarse del lugar para evitar la agresion.

Flagrancia: Situacién en que el autor de un delito es sorprendido en el momento de cometerlo o
justo después de cometerlo.
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- El que se estuviese cometiendo o se acabare de cometer: Es decir, cuando la persona es

El Cédigo Procesal Penal chileno establece que se considerara delito flagrante:

sorprendida en el acto de cometer el delito.

- Inmediatamente después de cometer el delito: Si la persona es detenida o perseguida
inmediatamente después de haber cometido el delito.

- Encontrado con objetos provenientes del delito: Si la persona es encontrada con objetos
qgue puedan relacionarlo con el delito, como dinero robado, armas utilizadas, etc.

- Sefalado por victimas o testigos: Si las victimas o testigos presenciales sefialan a la persona
como autora o complice del delito.

Detencién Ciudadana:

Acto por el cual un ciudadano detiene a otra persona que ha sido sorprendida en el acto de cometer
un delito, y debe ser entregada inmediatamente a la policia. La detencidon ciudadana en Chile es un
mecanismo legal que permite a cualquier persona detener a quien sea sorprendido cometiendo un
delito flagrante. Sin embargo, es importante destacar que este derecho debe ejercerse con
responsabilidad y dentro de los limites establecidos por la ley.

Requisitos para una Detencion Ciudadana:

1. Delito flagrante: La persona debe ser sorprendida in fraganti, es decir, en el momento de
cometer el delito o inmediatamente después.

2. Entregar a la autoridad: Quien realiza la detenciéon debe entregar inmediatamente al
detenido a la policia, al Ministerio Publico o a la autoridad judicial mas proxima.

3. Uso proporcional de la fuerza: La fuerza utilizada para detener al individuo debe ser
estrictamente necesaria y proporcional a la resistencia que oponga.

4. No causar lesiones innecesarias: La detencion no debe causar lesiones innecesarias al
detenido.

Violencia escolar:

"Todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, valiéndose de una situacién de superioridad o
de indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacion o temor fundado de verse
expuesto a un mal de caracter grave". Laley contempla diferentes tipos de violencia, como la fisica,
psicoldgica, sexual y virtual.

Para que se configure violencia escolar, deben cumplirse los siguientes requisitos:

- Accién u omision: Debe existir un acto concreto de agresién o una omisién que provoque
dafio a otro estudiante.

- Agresion u hostigamiento: La accidon debe ser intencional y dirigida a causar dafio o
malestar a otra persona.

- Reiteracion: Los actos de violencia deben ser repetitivos o sistematicos, no aislados.

- Situacion de superioridad o indefension: El agresor debe aprovechar una situacion de
superioridad fisica, psicoldgica o social sobre la victima.
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Daiio: La victima debe experimentar algun tipo de dafio, ya sea fisico, psicolégico o
emocional. Esto puede manifestarse como maltrato, humillacidn o temor fundado de sufrir
un dafio mayor.

Contexto escolar: Los hechos deben ocurrir dentro o fuera del establecimiento educacional,
pero siempre en un contexto relacionado con la vida escolar.

Medios: La violencia puede manifestarse a través de diversos medios, como la violencia
fisica, psicoldgica, verbal, sexual o cibernética.

Tipos de violencia escolar:

Violencia fisica: Golpes, empujones, dafios a objetos personales, entre otros.

Violencia psicoldgica: Insultos, amenazas, rumores, aislamiento social, entre otros.
Violencia sexual: Tocamientos no consentidos, acoso sexual, entre otros.

Violencia verbal: Insultos, burlas, apodos, entre otros.

Ciberacoso: Acoso a través de medios digitales, como redes sociales, mensajes de texto,
entre otros.

Acoso escolar: Se considera una forma especifica de violencia escolar, caracterizada por ser

reiterada y perseguir a una victima en particular.

Los principales requisitos para que se configure son:

Actos repetitivos: Las acciones de acoso no son aisladas, sino que se repiten en el tiempo.
Desbalance de poder: El agresor suele tener una posicién de poder sobre la victima, ya sea
fisica, psicoldgica o social.

Intencion de dafar: Las acciones tienen como objetivo causar dafio a la victima, ya sea
fisico, psicolégico o emocional.

Efecto negativo en la victima: El acoso provoca un impacto negativo en el bienestar de la
victima, afectando su salud mental, rendimiento académico y relaciones sociales.

Tipos de acoso escolar:

Fisico: Golpes, empujones, dafios a objetos personales, entre otros.

Verbal: Insultos, amenazas, burlas, apodos, entre otros

Social: Aislamiento social, rumores, exclusién de grupos, entre otros.

Psicolégico: Humillaciones, chantajes, entre otros.

Cibernético: Acoso a través de medios digitales (redes sociales, mensajes de texto, entre
otros.).

Arma de fuego: Cualquier dispositivo disefiado para disparar proyectiles mediante la combustién
de una sustancia explosiva.

Porte: El acto de llevar consigo el arma, ya sea oculta o visiblemente, puede ser un lugar publico
(calle, parque, transporte publico) o privado (domicilio, vehiculo). El porte de armas de fuego esta
absolutamente prohibido en establecimientos educacionales.
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Amenazas: Articulo 491 del Cédigo Penal chileno, las amenazas consisten en anunciar a otro un mal
gue puede causar a su persona o bienes, con el propdsito de intimidarlo o atemorizarlo. Para que
se configure el delito de amenazas, es necesario que exista una comunicacion dirigida a una persona
determinada, un anuncio de un mal futuro y el propésito de intimidar o atemorizar.

Porte de Armas Blancas: Articulo 288 bis del Cédigo Penal chileno, prohibe el porte de armas
cortantes o punzantes en determinados lugares de reunion publica, como parques, plazas, teatros,
canchas, multicanchas, restaurantes y otros lugares similares (como establecimientos
educacionales).

Flagrancia: articulo 130 del Cddigo Procesal Penal, situaciones generales donde procede flagrancia:

- Se encuentre cometiendo el delito en el momento de la detencidn.

- Inmediatamente después de cometer el delito.

- Huyendo del lugar del delito y siendo identificado por testigos.

- Encontrado con objetos provenientes del delito o con sefiales que lo vinculen al hecho.
- Sefialado como autor o cémplice por las victimas o testigos presenciales.

Los articulos 129 y 130 son de plena aplicacion en los establecimientos educacionales. Los
miembros de la comunidad educativa (profesor, estudiante, asistente de la educacion, etc.)
sorprende a otra persona cometiendo un delito dentro del establecimiento, esta facultado para
detenerla y entregarla a las autoridades.

- Interés superior: El interés superior del nifio, nifia y adolescente es un derecho, un principio
y una norma de procedimiento, que se basa en una evaluacidn de todos los elementos del
interés de uno o varios nifios en una situacion concreta. Todo nifio, nifia o adolescente tiene
derecho a que en la toma de decisiones sobre cuestiones que le afecten se considere
primordialmente su interés superior, entendido como la maxima satisfaccion posible de los
principios, derechos y garantias reconocidos en la ley (art. 1 Ley 21.430); de esta forma,
cuando se evallen y ponderen los distintos intereses involucrados en el asunto a indagar,
sea que la decisién deban tomarla autoridades legislativas, judiciales o administrativas,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones privadas, padres y/o madres,
representantes legales o personas que los tengan legalmente a su cuidado o sean garantes
de sus derechos. Conforme a este principio, ante distintas interpretaciones, siempre se
elegird aquella que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del nifio, nifia o
adolescente.

- Vulneracién: Es toda acciéon u omision que transgrede los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes. Dada la amplitud de esta definicidn se torna complejo el identificar su efectiva
ocurrencia y adecuado abordaje, evitando su normalizacién, para ellos se incorporan
algunos ejemplos referenciales:

a. Maltrato fisico o psicoldgico.
b. No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion, salud, vestuario,
higiene o vivienda.
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No se atienden las necesidades psicoldgicas, emocionales o afectivas.
Exposicion a hechos de violencia, pornografia o uso de drogas.
Inasistencias reiteradas o prolongadas sin justificacion.

- 0o a o

Discriminacion por cualquier razon.

A pesar de estas dificultades por no ser una norma especifica, los conceptos de la Ley Karin pueden

servir como base para desarrollar definiciones mas especificas para el ambito escolar. A

continuacidn, se proponen algunas adaptaciones:

Acoso sexual: Cualquier conducta de naturaleza sexual, fisica, verbal o no verbal, no
deseada, que tenga el propdsito o efecto de vulnerar la dignidad de una persona, de crear
un entorno intimidante, hostil, degradante, humillante u ofensivo, o que interfiera con su
desempeno o aprendizaje.

Acoso escolar: Cualquier conducta repetitiva y hostil, realizada por un estudiante o grupo
de estudiantes, dirigida hacia otro estudiante, que cause o pueda causar daino fisico,
psicoldgico o social a la victima.

Violencia escolar: Cualquier accidn u omisidon que cause o pueda causar dafo fisico,
psicoldgico o social a un estudiante, profesor, asistente de la educacidén o cualquier otro
miembro de la comunidad educativa.

Mecanismos seguros de denuncia: Las escuelas o colegios deben establecer canales
seguros y confidenciales para que los estudiantes puedan presentar sus denuncias. Estos
canales pueden incluir buzones de sugerencias, lineas telefénicas confidenciales,
plataformas en linea o entrevistas personales con un profesional de confianza.

Proteccidén a las victimas: Una vez presentada una denuncia, la escuela debe tomar
medidas para proteger a la victima, como asignarle un tutor o consejero, cambiarlo de curso
o separar al agresor.

Confidencialidad: Durante el proceso de investigacion, se debe garantizar la
confidencialidad de la identidad de la victima y de los testigos.

En el ambito educativo, los establecimientos deben implementar medidas para prevenir la violencia

no solo hacia los estudiantes; sino que, de igual forma de estudiantes o apoderados hacia

educadores o asistentes de la educacidn, asi como también investigar y sancionar cualquier hecho

de violencia en base a sus respectivos protocolos.

IV. Procedimientos del decalogo

Deteccidn y Evaluacion de la Situacidn:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte una situacion de riesgo debe
notificar de inmediato al encargado de seguridad del establecimiento.

El encargado de seguridad evaluara la situacion para determinar la gravedad y la respuesta
adecuada.
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Estudiar la posibilidad de hacer parte a la comunidad educativa por medio de monitores
representativos que apoyen en el control del resto de sus pares no participes en el incidente
para asegurar su bienestar fisico y psiquico.
Este procedimiento permite informar de manera rdpida y clara sobre la situacién de
emergencia a toda la comunidad educativa.

Ejemplo de Roles:
- Directora: Activa la alarma general y designa el cédigo correspondiente.
- Docentes: Aseguran que los estudiantes permanezcan seguros en sus aulas.

- Asistentes de la educacion: Brindan apoyo en el resguardo de los estudiantes y
monitorean los pasillos.

- Equipo de mantencidn: Cierra bafos y abre salas si es necesario.

Identificar cuando se actuia en Defensa Propia o de Terceros:

Solo se recurrira a la legitima defensa cuando exista una amenaza inminente hacia la propia
y no exista otra manera de evitar el daino.
Las acciones deben ser proporcionales a la amenaza recibidas.

Detencion en Flagrancia:

En caso de flagrancia, cualquier miembro del personal puede realizar una detencién
ciudadana, siempre y cuando sea seguro hacerlo.

La persona detenida debera ser entregada a la autoridad policial inmediatamente.

Resguardo en Salas de comunidad educativa:

Asegurar que todos los estudiantes permanezcan dentro de las aulas de manera segura.
Los estudiantes deben ser resguardados dentro de las salas de clases para prevenir su
exposicidn a situaciones de peligro.

Ejemplo de Roles:

- Docentes: Mantienen a los estudiantes en las aulas y aseguran la tranquilidad en
ellas.

- Asistentes de la educacidn: Apoyan a los docentes en la vigilancia de los estudiantes.

- Equipo de gestidn: Monitorea que todas las aulas estén aseguradas.

Notificacion a las Autoridades:

Informar a Carabineros de Chile o a la Policia de Investigaciones de acuerdo con la
naturaleza del delito.

Documentar el incidente y las acciones tomadas para futuras referencias legales vy
administrativas.
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Cuidado y Proteccion Post-Incidente:

Proporcionar apoyo psicolégico y legal a los afectados.

Segun el caso evaluar si los estudiantes afectados requieren contencion inmediata para
manejar el impacto emocional de la situacion critica

Ejemplo de Roles:
- Psicologas y equipo PIE: Proporcionan contencion emocional a los estudiantes que
lo requieran.
- Docentes: Monitorean a los estudiantes en las aulas y derivan a los casos que
necesiten apoyo especializado.

Comunicacion con familias

Notificar a los apoderados sobre la situacion y, si es necesario, solicitar el retiro anticipado
de los estudiantes.

Informar a los apoderados de manera rapida y clara sobre la situaciéon garantiza su
conocimiento y tranquilidad, ademas de la seguridad de los estudiantes.

Atender a los apoderados que se presenten en el establecimiento.

Proporcionar informacién y contencion a los apoderados asegura su tranquilidad vy
colaboracion en la resolucién de la crisis.

Ejemplo de Roles:
- Tutoria: Contacta a los apoderados de los estudiantes involucrados y proporciona la
informacién necesaria.

Docentes y asistentes de la educacion: Facilitan el proceso de retiro de estudiantes.

Monitoreo y Comunicacién Interna

Monitorear espacios que no estén supervisados y enviar comunicados internos sobre la
situacion.

Procurar mantener una comunicacion clara y constante con la comunidad educativa

Ejemplo de Roles:

- Equipo de gestidn: Monitorea las areas criticas y coordina la comunicacion interna.

Derivacion a Programas de Apoyo

Derivar a los estudiantes involucrados a programas de apoyo, como los de prevencion del
consumo de drogas o atencion psicoldgica.
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Ofrecer un seguimiento adecuado a los estudiantes involucrados es fundamental para su

bienestar a largo plazo.

Ejemplo de Roles:

- Equipo PIE y Convivencia Educativa: Realizan las derivaciones y mantienen el
seguimiento del caso.

10. Reflexidn y Evaluacion Posterior
- Reunir ala comunidad educativa para reflexionar y evaluar la situacion y sus consecuencias.
- Revisary ajustar el plan de seguridad del establecimiento para prevenir futuros incidentes.

V. Capacitacion y Prevencion
- Realizar capacitaciones periddicas sobre manejo de conflictos, primeros auxilios y
procedimientos legales pertinentes a la comunidad educativa.
- Desarrollar programas de prevencion de violencia y promocion de una cultura de paz dentro
del establecimiento.

VI. Situaciones que podrian activar el decalogo:

Situacion Descripcion de la Situacion

. Situacion en la que un estudiante o persona en el
Presencia de Armas (blancas

establecimiento posee o utiliza armas, como cuchillos, navajas o
o de fuego)

armas de fuego.

Agresion Fisica Grave entre | Conflicto fisico entre estudiantes que involucra golpes o peleas
Estudiantes gue pueden causar dafo significativo.

Casos de acoso continuo que incluyen violencia fisica, amenazas
Acoso Escolar (Bullying) o humillaciones graves hacia un estudiante por parte de uno o
mas compafieros.

Situacion en la que un estudiante es victima de contacto fisico
Violencia Sexual o Abuso inapropiado, abuso sexual o acoso por parte de otros
estudiantes o personal.
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Conflictos que involucran a un grupo grande de estudiantes en
peleas colectivas dentro o cerca del establecimiento, poniendo
en riesgo la seguridad.

Sospecha o Confirmacion de
Consumo/Venta de Drogas

Situacion en la que hay indicios o pruebas de que estudiantes
estan consumiendo o vendiendo sustancias ilicitas dentro del
establecimiento.

Amenazas Verbales o
Escritas de Violencia

Amenazas directas o indirectas hacia estudiantes o personal,
expresadas verbalmente, por escrito o a través de redes
sociales, que implican posibles actos violentos.

Incidentes de Robo o Hurto,
sea o no Violento

Situacion en la que un estudiante o persona es victima de robo
con uso de fuerza o violencia, dentro del establecimiento.

Crisis Emocional Grave con
Riesgo de Autoagresion

Situacion en la que un estudiante muestra sefiales de
autoagresidn, como cortarse, 0 amenaza con suicidio u otros
comportamientos autodestructivos.

Ciberacoso Grave con
Amenazas de Violencia

Acoso en linea que incluye amenazas de violencia fisica o
psicoldgica, dirigidas a estudiantes o personal, a través de redes
sociales o mensajes electronicos.

Esta tabla proporciona una guia detallada sobre las situaciones criticas que requieren la activacion

del decdlogo de violencia, asegurando que se tomen las medidas necesarias de manera clara y

estructurada.
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Encargado(a) de Convivencia Educativa: Tiene como funcidn principal gestionar, promover y difundir

DE LA GESTION DEL/LA ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

la buena Convivencia Educativa; atender las situaciones que beneficien la convivencia al interior de
la institucion e indagar respecto de las situaciones que perjudican el clima organizacional. La
identidad del/la Encargado(a) de Convivencia Educativa se da a conocer mediante un ordinario
dirigido al Ministerio de Educacion y al Departamento Provincial de Educacidn de la ciudad de Los
Angeles .

En el caso de la comunidad escolar se da a conocer mediante un comunicado oficial. Su nombre y
funcién se publica en el mural que se encuentra en Secretaria del colegio y en las pagina web
institucional. El/la Encargado/a de Convivencia Educativa puede solicitar a otros estamentos de la
unidad educativa, documentos y/o antecedentes que puedan aportar a la resolucion de una
situacion de Convivencia Educativa. Asi mismo, otros estamentos tienen el deber de aportar con
estos elementos que favorecen el abordaje adecuado de la situacion correspondiente.

Del rol del Departamento de Convivencia Educativa frente al abordaje de problematicas
psicosociales de estudiantes: Una de las funciones importantes del Departamento de Convivencia
Educativa se relaciona con la atencidn personalizada de estudiantes cuyas problematicas no pueden
ser resueltas exclusivamente por el abordaje docente. Para dichas situaciones, existen los siguientes
lineamientos:

a. El Departamento de Convivencia Educativa recibira derivaciones de parte del estamento
qgue lo requiera para la atencién de estudiantes, siempre y cuando haya existido un
abordaje previo del Educador o Educadora Guia del nivel curso correspondiente, donde
se haya incluido un trabajo con el/la apoderado/a. Las atenciones realizadas el o la
Educadora Guia deben contar con un registro firmado en los medios oficiales destinados
para tal efecto, los que se constituyen en evidencias tangibles de la intervencion.

b. Los/as profesionales del Departamento de Convivencia Educativa podran realizar
atencion un o una estudiante determinada un maximo de 3 veces durante el afio con
seguimiento semestral, sin perjuicio de la atencion con padres, madres y apoderados/as,
a excepcidn de casos extremos o situaciones de emergencia donde esté en riesgo la
integridad de la persona, las cuales se evaluaran caso a caso.

c. El Departamento de Convivencia Educativa no cuenta con las condiciones para realizar
procesos terapéuticos ni clinicos, por lo tanto en caso de detectar alguna problematica
de mayor profundidad que lo requiera, se derivard a un profesional especializado
externo al establecimiento.
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COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

A partir del marco de regulacion de la educacidn en Chile, transitamos al proceso de la comprension
de los espacios educativos como un lugar privilegiado para el ejercicio y construccién de la
ciudadania. El Consejo Escolar, se rige por la normativa vigente propuesta por el Ministerio de
Educacion (2023).

La participacion y colaboracidn activa de los integrantes de la comunidad educativa, constituye una
accion de involucramiento en un marco de respeto, permitiendo la gestién global de la misma. La
experiencia formativa se enriquece a partir de los valores, de las opciones diversas y la busqueda de
acuerdos para el bien comun de la comunidad. En este sentido, el Consejo Escolar, cumple un rol
fundamental en el quehacer cotidiano de la comunidad educativa, donde se permiten expresar
deseos, intereses y preocupaciones para el crecimiento de todas y todos, canalizando Ia
participacién de la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional.

El Consejo Escolar esta compuesto por:
- Representante del Sostenedor
- Direccién del establecimiento
- Representante de los docentes
- Representante de los asistentes de la educacién
- Presidente del Centro de Estudiantes
- Presidente del Centro de Padres, Madres y/o Apoderados.

El Consejo Escolar tiene un caracter informativo y propositivo. Dentro de las atribuciones del
Consejo Escolar, se encuentra una participacién informada de cada uno de los estamentos,
permitiendo la construccién co-responsable de la comunidad educativa. El Consejo Escolar sera
informado y/o consultado de las siguientes materias:

- Logros de aprendizajes, al menos una vez en el aio.

- Informe de resultados de las visitas del Ministerio de Educacién.

- Cuenta Publica.

- Evaluacion de los proyectos de Integracién Escolar (PIE).

- Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

- Proyecto Educativo Institucional y metas del establecimiento.

- Calendario anual.

- Reglamento Interno, Manual de Convivencia Educativa y Jornada Escolar Completa.

- Planes normativos.

El Consejo Escolar, tendrd al menos cuatro sesiones en el afio. Ademas, se podran incorporar algunas
sesiones extraordinarias en caso de que sea requerido.
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Art. 46: El presente documento establece parametros de orden y funcionamiento general en cuanto

CONSEJO DE PROFESORES

al trabajo profesional docente que se realiza en las reuniones profesionales que conforman el
Consejo de Profesores.

Art. 47: El Consejo de Profesores es un Organismo de Caracter Consultivo integrado por el personal
Docente Directivo, el personal Técnico Pedagdgico y por todo el cuerpo docente del
establecimiento.

Art. 48: El Consejo de Profesores tendrd caracter resolutivo cuando la materia tratada corresponda
al ambito técnico pedagdgico en conformidad al Proyecto Educativo y el Reglamento Interno.

Art. 49: El consejo de profesores es una instancia fundamental para el logro de los objetivos
educativos del Colegio. En cada reunidn se va consolidando el equipo docente, se hace la historia
del Colegio, se toman decisiones que afectan el proceso educativo y a la comunidad entera.

- Participacion

Art. 50: Las reuniones profesionales docentes se realizan a lo menos una vez al mes y son
obligatorias para todos los miembros del cuerpo docente. La Direccién del colegio establecera el
lugar y los horarios de acuerdo a los tiempos dispuestos para ello y a las necesidades del colegio.

Art. 51: Todo docente, tiene la responsabilidad de asistir con puntualidad a todos los Consejos de
Profesores. La asistencia quedara registrada con nombre y firma de cada integrante. Las ausencias
deben ser justificadas personalmente ante la U.T.P correspondiente.

Art. 52: Es fundamental la participacion activa de cada uno de los miembros del consejo, cuidando:
apagar celulares, no revisar libros de clases, no corregir pruebas o realizar otros trabajos. Las salidas
durante esta reunidn deben evitarse. Es importante participar en comisiones, estar atentos a los
temas que se trabajen y dar opiniones cuando asi se requiera.

Art. 53: Los profesores autorizados para ausentarse o con licencia médica, tienen la responsabilidad
de informarse de los temas tratados y los acuerdos tomados en esta instancia, a través del acta que
consigna el trabajo realizado.

Art. 54: Cuando la tematica de trabajo asi lo requiera se solicitara la participacion de los asistentes
de la educacidn a través de un representante elegido por ellos mismos que les permita informarse
de todos los temas tratados y participar activamente en la toma de decisiones.

Art. 55: Cada integrante del Consejo de Profesores tiene el derecho de expresar libre vy
responsablemente su opinidn profesional, pudiendo ser consultado sobre materias atingentes al
diagndstico, planificacion, ejecucion y evaluacidn de las actividades propias del colegio.

- Organizacion

Art. 56: El Consejo de Profesores lo preside la Direccién del establecimiento o en su defecto, la
persona por él/ella designada.
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Art. 57: El Consejo General de Profesores elegird al profesional docente que representa a los
profesores en el Consejo Escolar. En cada sesidn de consejo de profesores, existird una Secretaria/o
de Actas que tomara nota y redactara el Acta correspondiente a la sesidn.

Art. 58: Cada sesidn de Consejo de Profesores tendra una tabla de trabajo previamente compartida

Art. 59: El Consejo de Profesores aborda aspectos formativos de los siguientes tipos: reflexion-
discusion sobre temas pedagdgicos, disciplinarios, de Convivencia Educativa, orientacion; aspectos
informativos y de programacién de actividades dentro del periodo lectivo; organizacion de
actividades recreativas; entre otras acciones referidas a la labor formativa y pedagdgica establece
el Proyecto Educativo.

Art. 60: El Consejo de Profesores se puede desarrollar en las siguientes modalidades: Consejo
presenciales o virtuales de acuerdo a la evolucidn de la pandemia.

- Funciones

Art. 61: Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el proceso educativo, enfatizando la
formacion de valores y nueva educacion , personales y sociales, segin lo promueve el Proyecto
Educativo.

Art. 62: Revisar los resultados obtenidos por los estudiantes en todos los ambitos de formacién
general y especifica y, de acuerdo a ello, proponer las estrategias para su optimo desarrollo.

Art. 63: Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion interna y
externa, y sugerir acciones pedagogicas preventivas, correctivas o de refuerzo tendientes al
mejoramiento de los logros alcanzados.

Art. 64: Estudiar y analizar situaciones que afecten la sana Convivencia Educativa, procediendo
segun lo establece el Reglamento Interno de Convivencia Educativa del colegio para acordar las
medidas pedagdgicas formativas, reparatorias apropiadas a cada caso.

Art. 65: Colaborar activamente en la ejecucion y evaluaciéon del Plan de Trabajo anual del
establecimiento.

Art. 66: Analizar, promover y desarrollar iniciativas destinadas a fortalecer la comunidad educativa
y su relacién con redes de apoyo.
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APROBACION, ACTUALIZACI()N, MODIFICACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

La actualizacion y modificacion del Reglamento Interno, se realizard al menos una vez en el afio,
ajustandolo a la normativa vigente, verificando que los responsables de aplicar las acciones
contenidas en los protocolos y procedimiento establecidos en él, continden vinculados al
establecimiento. El Reglamento, con sus modificaciones y/o actualizaciones, se presentaran ante el
Consejo Escolar para su conocimiento y difusion.

De igual manera, el Reglamento Interno serd entregado a las madres, padres, apoderadas y
apoderados a través de la plataforma LIRMI en el momento de la matricula o de la renovacién de la
misma. Estara disponible de manera impresa en Secretaria del Colegio y publicado en el sitio web
del Colegio.
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PROTOCOLO PARA ABORDAR CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL CONDUCTUAL (DEC)
I. CONSIDERACIONES GENERALES

En el ambito educativo, es frecuente que los estudiantes enfrenten momentos en los cuales
requieren apoyo para regular y gestionar sus emociones. La desregulacién emocional puede
manifestarse de distintas maneras, desde llanto incontenible hasta comportamientos agresivos
hacia si mismos o hacia otros, dificultando el control de sus impulsos.

Cuando un nifio, nifia o joven (NNJ) experimenta Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), la
intervencién profesional busca minimizar cualquier riesgo, tanto para el propio estudiante como
para quienes lo rodean, facilitando el acceso a recursos y apoyos que le ayuden a mantener su
estabilidad emocional, fisica, conductual y cognitiva.

Es crucial reconocer que existen factores que pueden anticipar o detonar una DEC. Estos pueden
estar relacionados con un diagndstico especifico, como el Trastorno del Espectro Autista (TEA),

Trastorno por Déficit de Atencidn con Hiperactividad (TDAH), ansiedad o alteraciones del estado de
animo, entre otros. Sin embargo, también es importante considerar que el entorno fisico y social
puede influir en la desregulacién emocional, afectando la adaptacion del estudiante a su contexto
educativo.

Por ello, la comunidad educativa debe responder con acciones concretas ante situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional en los estudiantes, particularmente aquellas que puedan desencadenar
conductas dificiles de manejar por su intensidad o duracidon (Superintendencia de Educacién,
Circular 586/2023, p.14).

La regulacién emocional es una habilidad socioemocional fundamental para que los NNJ gestionen
adecuadamente su estado emocional, comprendiendo y relacionando emociones, pensamientos y
conductas, lo que facilita expresiones y respuestas mas favorables en su entorno.

Por esta razdn, no solo es necesario abordar los casos particulares de desregulacion emocional, sino
también promover una perspectiva institucional que fomente el desarrollo de habilidades
socioemocionales en los estudiantes. Esto contribuira a fortalecer la Convivencia Educativa y el
bienestar de toda la comunidad educativa desde una mirada preventiva.

En este sentido, la Circular 586/2023 de la Superintendencia de Educacion (SIE) enfatiza la
importancia de que los establecimientos educacionales implementen estrategias y actividades
formativas que incluyan a todos los actores de la comunidad educativa, como directivos, docentes,
familias y asistentes de la educacion. Estas estrategias buscan identificar factores contextuales,
sensoriales y relacionales que puedan impactar el bienestar del estudiante, con el propdsito de
prevenir episodios de DEC (p.14).

Este protocolo estad dirigido a las y los estudiantes del Colegio agricola Los Mayos como un
procedimiento de actuacion ante casos de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC). Su objetivo
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es tanto preventivo como de intervencidn directa en situaciones donde los métodos convencionales
no logran una respuesta favorable y existe riesgo de dafio emocional o fisico, ya sea para el
estudiante o para otros miembros de la comunidad educativa.

Desde la prevencién hasta la intervenciéon directa en distintos niveles de intensidad de la DEC, es
fundamental la participacién de la familia, considerando su contexto particular. En el caso de
estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), este protocolo se aplica en conformidad con
la ley 21.545, manteniendo un enfoque preventivo y de intervencién directa, pero incorporando el
Protocolo PAEC como un Plan de Acompafiamiento personalizado.

Il. Conceptos claves y definiciones

Para una mayor comprension de este Protocolo, a continuacion, se definen conceptos claves que
permiten establecer una mirada comun en torno a las situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual que presentan los estudiantes en las comunidades educativas:

e Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC): Los establecimientos que

cuenten con estudiantes con diagndstico de autismo deberan disponer de un plan de
manejo individualizado, disefiado para identificar y prevenir de manera eficaz aquellas
situaciones que puedan generar desregulacion emocional y conductual. Este plan incluira la
designacion de adultos responsables dentro del colegio, quienes acompariaran al estudiante
en la recuperacion de su bienestar. Se trata de un enfoque personalizado, desarrollado en
colaboracién con su familia.
Asimismo, el establecimiento deberd conservar una copia de las pautas de respuesta en
formato fisico y/o digital, ubicada en la sala de clases o en un espacio de acceso restringido
para docentes y asistentes de la educacién. Esto permitira contar con una guia clara ante
episodios de desregulacidon. La administracién de esta informacion sera responsabilidad
exclusiva del personal educativo, garantizando su caracter confidencial.

e Crisis: Los episodios de crisis son una situacién transitoria que irrumpe y altera las funciones
psiquicas, el desempefio habitual, y que supone un alto nivel de afectacién por lo que se
requiere atencién inmediata. Las implicancias de una crisis en curso pueden tener causas
psiquicas y/o sociales que constituyen una ruptura del equilibrio vital habitual del
estudiante y puede conducir a conductas que podrian poner en riesgo su vida o la de otros.
Es por ello por lo que se debe atender inmediatamente para evitar el aumento progresivo
de malestar emocional y de esta forma desencadenar en una urgencia mucho mayor.
Ademas, se deben considerar una serie de cuidados necesarios por parte de las personas
participes que atienden una crisis y/o urgencia a través de acciones y practicas, ayudando a
promover relaciones de respeto, apoyo, cuidado y contencion.

e Intervencion en crisis: Es una intervencidn rapida y breve que ayuda a una persona a salir
de una crisis y recuperar su estabilidad emocional, fisica, cognitiva y social. Su objetivo es
proporcionar apoyo inmediato, reducir riesgos y facilitar el acceso a recursos de ayuda
cuando sea necesario.
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e Contencidon emocional: Proceso de ayudar a otro a sentirse sostenido y seguro en un
momento de malestar emocional, de manera que pueda comprender mejor su experiencia
Yy manejar sus emociones.

e Contencidon ambiental: Es el conjunto de medidas a utilizar en complemento a la contencién
emocional, que ayudan a reducir o limitar los estimulos ambientales que pueden aumentar
y/o intensificar la escalada del desajuste emocional y/o conductual del estudiante.

e Conductas autolesivas: Actos intencionales y directos de lesidn sobre el propio cuerpo.
Suelen ser conductas que buscan aliviar el intenso malestar psicoldgico y/o emocional vivido
y no hay siempre una clara intencidn de acabar con la propia vida.

e Gatillante: Situacién o estimulo que desencadena una reaccidén emocional y motora en una
persona.

e Periodos de desatencion: Se entiende por periodos de desatencidn a aquellos momentos
en el que el estudiante presenta dificultades mantener su atencion y concentracion en
cualquier escenario tanto académico como recreativo y de este modo evita dedicarse a
tareas que requieren de un esfuerzo mental sostenido, no escuchar cuando se le habla o
seguir instrucciones.

e Periodos de descompensacion: Se puede interpretar como un periodo de descompensacion
cuando un estudiante atraviesa por una afectacion emocional y que puede ser generada
bajo una situacion determinada. Se pueden describir estados de tensidn, ineficiencia e
impotencia, desamparo, confusion, tristeza, desasosiego, ansiedad o desorganizacion.
Pueden estar presentes sintomas fisicos tales como cansancio, agotamiento, agitacion,
entre otros. El periodo de descompensacion tiene una ocurrencia en un momento
determinado que implica un proceso. Con relacidn a lo anterior, una persona puede estar
en una situacion de desajuste sin que llegue a ser una crisis urgente; No obstante, un
periodo de descompensacion prolongado puede desencadenar una situacion de crisis.

lll. Caracteristicas de los profesionales

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales les motive este tipo trabajo de
apoyo a estudiantes en situacion de crisis, estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNJ, como para su entorno
inmediato

Niveles de intensidad de una DEC:

1- Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

2- Etapa de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

3- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.
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Para efectos de este protocolo, se considera importante seialar que frente a una DEC de nivel 1, el

2. ENCARGADOS DE IMPLEMENTAR UNA DEC POR NIVEL DE INTENSIDAD:

profesor que se encuentre en el aula sera el encargado principal de abordar la situacién tanto para
prevenir una DEC como para apoyar al nifio durante el episodio, con el propdsito de que logre
encontrar un estado de calma.

Ante una DEC de nivel 2 y 3, que se caracteriza por no responder a la comunicacion verbal y tampoco
a la mirada o intervenciones de terceros, donde, ademas, aumenta la agitacion motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada, y que en casos extremos requiere de contencidn
fisica debido a que se pone en riesgo a si mismo u otros; se solicitard apoyo a miembros del
establecimiento, los cuales estaran definidos previamente, y contaran con el conocimiento
avanzado del protocolo de intervencion y manejo frente a situaciones de DEC.

Este grupo estaria compuesto por el Equipo de Convivencia Educativa (Coordinador de Convivencia
Educativa, psicélogo, educadoras diferenciales y Tutoras) principalmente, pero de ser necesario
también podrian participar Coordinacién UTP y Coordinacion UTPROF. u otros miembros del
establecimiento en caso de ser necesario. Se estima importante mencionar que, solo frente a una
situacion de DEC que lo requiera (nivel 2 y 3), actuard el equipo de intervencidn establecido, quienes
se ocuparan de reservar y resguardar la informacion de los involucrados, tanto de los estudiantes
como de los profesores. Cualquier entrega de informacién deberd ser previamente conversado y
autorizado por el Equipo de Convivencia Educativa y apoderados que correspondan.

Encargados de apoyar episodios de DEC nivel 2y 3:
® Principal: Encargado directo para mediar la situacion.

e Interno: Encargado de observar dentro del espacio fisico en el que se encuentra el estudiante y
acompaiante principal.

e Externo: Encargado de monitorear el evento fuera del aula, y dar aviso frente a una situacion a
quien corresponda.

Para seleccionar a las personas encargadas de ciertos estudiantes que presentan frecuentemente
episodios de DEC, es importante considerar:

e Afinidad con el estudiante (tener un vinculo de confianza previo).

® Preparacion, tener manejo adecuado de la situacion (utilizar un tono de voz calmado, ser carifioso,
preocupado, etc.)

3. MEDIDAS PREVENTIVAS:

e Conocimiento del estudiante y su contexto; conocimiento del sistema y estilo parental.
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e Vinculacién con el estudiante (Saludarlo constantemente, intentar llamarlo por su nombre,
explorar gustos).

® Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional
y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el
ambito escolar, como en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se observan
factores que la predisponen. Por lo anterior, es fundamental la comunicacién y coordinacion
permanente con los padres y/o apoderados, con el fin de prevenir conductas no deseadas en aulay
planificar los apoyos desde el contexto escolar.

e Intentar, primeramente, desarrollar una actitud de aceptacion e interés ante ideas del estudiante,
sin criticas innecesarias (ej. dice que le gustan las flores; no indicar que "cdmo puede ser que le
gusten". En lugar de eso, sefalar: "iEn seriol, y écudl?) en interacciones espontaneas. (objetivo:
promover la significacidn del estudiante, del adulto contenedor, en lugar de uno critico que genere
inseguridad).

e Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual: Dependiendo de la edad del estudiante, facilitar la comunicacién con
preguntas o actividades que le permitan expresar su malestar o incomodidad, buscando alternativas
en conjunto con el adulto.

e Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a estudiantes que cuenten con informacion
previa de riesgo de desregulacién emocional y conductual: Estas acciones deben ser previamente
coordinadas con los padres y apoderados, asi como también con el estudiante, segin su edad o nivel
de desarrollo. Las actividades podrian considerar tiempo para ir al bafio o salir de la sala, uso de
material sensorial, pausas activas, entre otras.

e Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas y alternativas a Ia
desregulacion emocional y conductual: En este punto es relevante conocer los gustos e intereses
del estudiante, por lo que la comunicacion con él y sus padres y/o apoderados, es importante en el
acuerdo de formulacidn de refuerzos positivos. (El refuerzo positivo se debe utilizar inmediatamente
después de que ocurra la conducta esperada y debe ser utilizado de igual forma por todos).

e Apoyo y/o contencion al estudiante por parte de Profesores Guias y de asignatura, ECE.

o El Profesor Guia debe mantener informado a los profesores de otras asignaturas y ECE de los casos
en los que hay que estar atentos.

e Aplicacion del Plan de Acompafiamiento Individualizado, comunidad de curso y/o escolar.
e Abordaje preventivo de situaciones de riesgo y autocuidado durante la hora de orientacion.
4. Protocolo de actuacion frente a DEC nivel 1

e Intentar cambiar la actividad, la forma o los materiales que se estan utilizando, buscando que
disminuya el nivel de ansiedad o frustracion y que se cumpla el objetivo de la tarea, pero de otra
manera.
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e Sugerir al nifio/a que se dirija al rincén de calma dentro de la sala, donde pueda recibir atencion
y monitoreo por parte del adulto. La idea es que, en ese espacio, pueda cambiar el foco de atencion
y logre autorregularse con materiales sensoriales u otra actividad.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién, buscando desviar el foco de atencidn.

e Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado con
anterioridad, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo: sala ECE, Biblioteca, entre otros. Es importante destacar que, la eleccién de esos lugares
se realizara dependiendo de las caracteristicas y situacion de cada nifio. Ademas, siempre debera
haber un adulto a cargo previamente definido, quien otorgara contencidon emocional-verbal de ser
necesario, intentara desviar el foco de atencion, o simplemente le realizara monitoreo. La persona
gue se encuentre apoyandolo, puede realizar actividades de interés del nifio, ejercicio fisico,
conversar con él, pintar algo, etc.

® En caso de ser necesario, otras sugerencias de actividades pueden ser, motivar a tumbarse en el
piso boca arriba, donde se le indique al nifio que respire profundo por la nariz y bote el aire por la
boca; contar del 1 al 20 mentalmente descansando y repitiéndolo varias veces (si se siente incomodo
al cerrar los ojos, no insistir). También, se pueden indicar algunas alternativas, como poner un poco
de musica, que le guste (siempre preguntandole primero al nifio si desea eso). Entregar material
sensorial para desviar foco de atencién y favorecer un estado de calma, realizar circuito motor en el
patio, entre otras.

e En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
siendo este un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o
gue pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulaciéon, por ejemplo, si
durmioé mal, si sucedid algun problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula,
gue aporten al manejo profesional.

e Dejar un registro de lo ocurrido como observacién en un plazo no mayor a 48 horas.(profesor o
involucrados principales en el episodio de DEC nivel 1)

5. Protocolo de actuacion frente a DEC nivel 2y 3

e Dar aviso al equipo, solicitando el apoyo del equipo asignado. El profesor puede enviar a otro
estudiante por ayuda, recurriendo al miembro del equipo de intervencidn que corresponda.

e Dependiendo de la situacién, permitirle al estudiante ir a un lugar que le ofrezca calma o
regulacién sensorio motriz, como, por ejemplo la sala ECE (siendo siempre acompafiado por un
adulto). Sin embargo, si el nifio/a presenta un episodio de DEC muy intenso (DEC nivel 3) y no accede
a retirarse del aula o gimnasio, buscar la posibilidad de que el curso se traslade a otro espacio, como
la biblioteca, sala Enlaces (dependiendo de la disponibilidad) para recibir el apoyo requerido y para
poder continuar con la clase. Cabe mencionar, que, si el episodio ocurre dentro del gimnasio, se
puede utilizar la salida de emergencia para retirar al curso.
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e Monitorear al nifio desde un didlogo verbal, tomando la distancia que corresponda, y brindandole
un espacio seguro, donde pueda adquirir un estado de calma. En un comienzo se sugiere no
intervenir mucho, pero si se recomienda entregar material sensorial para que apriete, lance o
golpee; tales como pelotas de esponja o espuma, cojines vestibulares, almohadas, entre otras. Una
vez que los niveles de DEC disminuyan, se puede ofrecer otro tipo de materiales de su interés para
favorecer el estado de calma y modificar el foco de atencidn.

e Cuando la intensidad vaya cediendo, es importante permitir la expresion de lo que le sucede o de
como se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidén haya cedido.

e Cabe mencionar que, el espacio de contencidn que se utilice debe ser un lugar seguro y
resguardado.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién, como, por ejemplo, imagenes, olores,
gue lo miren a los ojos preguntandole por su estado, etc.

® Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante, tales como tijeras, piedras,
palos, entre otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

® En casos de DEC nivel 3, solo cuando se requiera, dar contencion fisica con el objetivo de
inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas
de la comunidad educativa. Es importante considerar tener un consentimiento informado
previamente firmado por los apoderados para poder aplicar esta medida. (anexo 1).

e En caso de que el estudiante genere riesgo a si mismo o a terceros, se derivara al estudiante a un

centro de atencién de salud Hospital de Santa Barbara, mediante ambulancia, serd el psicélogo
quien solicite la presencia de la ambulancia en el Colegio. Se debe considerar que esto va a depender
de la situacién y de los acuerdos previos establecidos con los apoderados, teniendo como objetivo
brindar la atencion necesaria y resguardar el bien superior del estudiante.

e Luego de un episodio de DEC, es importante abordar lo sucedido con el curso para acoger sus
impresiones, dar contencién y recordar los pasos a seguir frente a situaciones similares.

Se recomienda no seguir con la clase mientras el estudiante se encuentre con una DEC, y tampoco
posterior al episodio. Se sugiere realizar una pausa (5 o 10 minutos), dar un espacio para que los
estudiantes respiren y/o comenten su sentir sobre lo sucedido, o dar la opcién a aquellos que
necesiten salir a tomar un poco de aire. Se recomienda adoptar todas las medidas para que lo
tratado se realice en un contexto de acogida y comprensidn.
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e Después de una situacién de DEC nivel 2 o 3, se debe observar al estudiante, para ver si se
encuentra en una condicién estable emocionalmente para retornar al aula. Si se visualiza
imposibilitado para volver a la sala, se debe llamar al apoderado para comentarle el estado del
nifio/a, y sugerirle que venga a apoyarlo, serd el psicélogo del Colegio quien realice esta accion, ya
sea por via telefénica o por mensaje a través de la plataforma LIRMI. Si el apoderado decide retirarlo,
debera firmar una autorizacién donde refiere que por voluntad propia retird al estudiante del
colegio. (anexo 2)

® Luego de una DEC nivel 2 o 3, se le brindara al estudiante 3-4 dias de descanso para promover su
bienestar. Esta medida se utilizard como una estrategia que favorece la proteccion del estudiante y
sus companeros. De modo general, este periodo se fundamenta debido a las necesidades de
resguardar al estudiante de manera integral teniendo en cuenta, ademas, el poder tomar las
acciones terapéuticas, médicas y/o familiares necesarios en favor del estudiante.

® Posterior a un episodio de DEC, el Equipo de Convivencia Educativa dara aviso de lo ocurrido a los
apoderados del estudiante, y a los demas involucrados que correspondan. Ademas, el Equipo ECE
entregard toda la informacidn de la situacién al Profesor Guia. Asi mismo, informaran las posibles
medidas formativas, pedagdgicas, preventivas o de mejora continua a aplicar, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias que pudieren aplicarse, en conformidad al Reglamento Interno.

e Dejar un registro de lo ocurrido en la hoja de vida del estudiante en un plazo de 48 horas (profesor
o involucrados principales en el episodio de DEC nivel 2 y 3).

® Solo en casos especificos realizar bitacora de registro (plazo 48 horas) luego de un episodio de
DEC nivel 2 o 3 (encargados involucrados en el episodio).

Importante, en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.
No estigmatizar al nifo de manera individual y tampoco con el curso.

* Las eventuales situaciones de maltrato, convivencia, o hechos punibles, seran abordadas
conforme a lo sefialado en el Reglamento Interno.

6. Intervencion de reparacion

Luego de una DEC en el ambiente educativo Esta etapa debe estar a cargo de profesionales
especialistas capacitados, como, por ejemplo psicélogo del Colegio

e Luego de un episodio de DEC, se debe mostrar afecto y compresion con el estudiante. Es
importante hablar de lo ocurrido, para comprender la situacion y solucionarlo, para evitar que se
repita.

e Se deben tomar acuerdos en conjunto con el estudiante para prevenir en el futuro situaciones
que pudieran desencadenar un episodio de DEC. Se sugiere indicarle al nifio/a que contara con el
apoyo de los miembros del equipo para poner en practica los acuerdos y que pueda expresar lo que
le ocurre antes de presentar una DEC.
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e Se debe apoyar al estudiante a tomar conciencia de lo ocurrido, y que se haga cargo de sus
acciones, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio, reponiendo objetos,
entre otras.

e Potenciar la empatia del estudiante, para que comprenda la causa-consecuencia de las acciones
y el reconocimiento y expresion de las emociones, en relacidon con lo ocurrido con sus pares,
docentes u otros frente a un episodio de DEC. Se sugiere realizar actividades con imagenes, juego
de roles, dibujos, cuentos, etc.

® Reparacion a terceros involucrados, siempre y cuando el estudiante haya vuelto a un estado de
calma (lo cual puede suceder luego de unos minutos, horas, o incluso al dia siguiente). Dependiendo
del caso, esta intervencion puede ser realizada por el docente, Equipo de Convivencia Educativa.

e A largo plazo, continuar apoyando al estudiante respecto a los sentimientos y emociones
evocados en un episodio de DEC. Incluir la ensefianza de habilidades alternativas y la intervencion
sobre la calidad de vida del estudiante.

® Gestionar plan de autocuidado para las personas involucradas en episodios de DEC, tanto para los
estudiantes como para los funcionarios.

7. Apoyo al equipo a cargo Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que
puede generar para el colaborador el abordaje de este tipo de situaciones.

El Colegio realizara las siguientes acciones:

e Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de desregulacion
conductual y emocional cuenten con espacios de dialogo y contencion con los equipos de apoyo.

e En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la derivacién a la
mutualidad correspondiente.

e Posteriormente, los equipos de apoyo realizaran seguimiento y acompafiamiento a los
colaboradores.

8. Referencias

. Ministerio de  Educacion  (agosto de  2022). Obtenido de  MINEDUC:
hhttps://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC2022.pdf
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Autorizacion contencion fisica

Objetivo: Inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por
lo que se recomienda realizarla s6lo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para

otras personas de la comunidad educativa. (DEC nivel 2 o 3)

Yo , rut:
autorizo a las personas

apoderado de
designadas por el Colegio Agricola Los Mayos. para realizar la contencion fisica a mi estudiante

frente a un episodio de desregulacion emocional-conductual de nivel 2 o 3.

Firma apoderado
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PROTOCOLO DE ATENCION PRIMARIA EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
O ESTADO DE SALUD ANORMAL

En los aspectos reglamentarios, el siguiente Protocolo Oficial se aplicara en: todas las Actividades
Curriculares Lectivas; todas las Actividades Extracurriculares, Extraescolares, Talleres, Actividades
deportivas autorizadas, a nivel interno y externo, por la Administracion del Colegio; actividades en
terreno relacionadas con la especialidad en todas las Dependencias del establecimiento, en especial,
en los Patios, en el Gimnasio, Laboratorios de Ciencias y Computacion y en Hogar Estudiantil.

El Protocolo deberd ser conocido por todo el Personal Contratado, por sus Estudiantes y por todos
los Padres y Apoderados(as) del Colegio;

- Para la efectiva aplicacidon de este protocolo, los apoderados tienen la obligacion de entregar
un medio de contacto telefénico y contacto de emergencia, como también si cuenta con seguro
de salud privado o particular al momento de matricular a su estudiante. Estos quedaran
almacenados en la ficha del estudiante, disponible en la plataforma LIRMI. Ademas, es
responsabilidad del apoderado o apoderada informar en caso de modificacion de su nimero
de contacto o alguna modificacién de la informacidn entregada al colegio en el momento de la
matricula, para la actualizacidn del registro interno.

- Ocurrido un accidente escolar, el Personal mas préximo al estudiante lesionado(a) y/o que ha
constatado el accidente, deberd de inmediato informar a tutoria y/o directamente al
coordinador de Convivencia Educativa y solicitar el apoyo correspondiente.

- En el sitio del suceso o punto del accidente, se procederd a observar al estudiante v, si es
posible, se le consultara su estado general de salud y/o las lesiones especificas y las condiciones
en que ocurrié el accidente escolar;

- Ninglin miembro del Personal, Estudiante y/o Apoderado(a) estd autorizado para aplicar
ningun tipo de procedimientos de Primeros Auxilios al estudiante o tomar iniciativas personales
0 acciones que puedan deteriorar su estado de salud sin tener los conocimientos previos. Se
debera esperar las instrucciones del Encargado de Convivencia Educativa o tutor(a).

- El o la estudiante accidentado, en lo posible, debera mantenerse en las mismas condiciones,
en el mismo lugar y sin ser movido hasta que sea trasladado a la sala de primeros auxilios en
camilla, si asi lo requiere la situacion; de lo contrario, debera ser trasladado en compafiia o bajo
la seguridad e instrucciones de un Docente, tutor(a) o Encargado de Convivencia Educativa. En
ningun caso el o la estudiante lesionado se movilizara solo o por sus propios medios a la sala
de primeros auxilios.

- Ubicado el lesionado en la sala de primeros auxilios, sélo y, Unicamente, la Encargado de
Convivencia Educativa o tutor(a) atendera el o la estudiante lesionada y le proporcionara la
mayor atencién y comodidad y procederd a chequear los sintomas y/o el estado general del
estudiante, para ser derivado y/o trasladado al Hospital de Santa Barbara.
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Ocurrido el accidente escolar, el Encargado de Convivencia Educativa o el tutor(a) proceders,
de inmediato, a comunicar por teléfono fijo o por celular al Sr(a) Apoderado(a) de la situacion
de salud de su estudiante. Se debera dejar un registro escrito que contenga las comunicaciones
realizadas, indicando la fecha, el medio, la hora y el funcionario que las ha realizado. Esta
constancia se realizara en el cuaderno dispuesto para ello en la oficina de tutoria.

Mientras se espera el traslado del lesionado(a) al Hospital de Santa Barbara, ningiin miembro
del Personal o el Encargado de Convivencia Educativa o tutor(a) estan autorizado para darle
ningun tipo de medicamentos, pastillas, antiinflamatorios, aspirinas u otros tipos de
medicamentos, excepto si el Sr. (a) Apoderado(a) lo ha autorizado en forma explicita por
escrito, (en casos de crisis) con la debida anticipacion y cuyo documento se encuentre en la
ficha Personal del Estudiante.

El tutor(a), en todos los accidentes ocurridos procederd a activar el seguro escolar por medio
de la declaracidon individual de accidente escolar (Formulario Tipo), con la firma y timbre
respectivo autorizado.

El Sr. (a) Apoderado(a) deberd concurrir al Hospital de Santa Barbara o, al Colegio, para
acompafiar a su hijo, hija o estudiante, en caso contrario, solicitara a algun familiar cercano el
apoyo necesario para ir al Hospital de Santa Barbara y acompafiar a su estudiante; una vez
atendido el estudiante por el profesional de salud y determinado su tratamiento, debera seguir
las instrucciones sefialadas por el profesional de area.

En todos los casos, el encargado de Convivencia Educativa determinara que tutor(a) debe
acompafiar al estudiante en la Urgencia mientras sea atendido, hasta reunirse con el Sr. (a)
Apoderado(a) o a quien lo represente, informarle de los datos del accidente escolar y hacerle
entrega del documento que activa el seguro por accidente escolar.

El tutor deberd registrar en la hoja de vida del estudiante (plataforma LIRMI) todos los datos
personales del estudiante, el diagndstico de salud, la atencién dada en la Urgencia, el
tratamiento que le ha sido determinado y el periodo de duracién del tratamiento con o sin
asistencia a clases; como, asimismo, llevar un registro ordenado y cronolégico de los
Certificados de Accidente Escolar emitidos.

El tutor(a) debera estar en forma periddica informado sobre el tratamiento y la salud del
estudiante hasta su alta y reincorporaciéon normal a clases.

De igual forma, llevara el registro de todos los certificados médicos y tratamientos, separados
por curso y por mes, al cual esta o serd sometido el o la estudiante para conocer su situacion
individual, como también colaborar en su recuperacion o tener todos los antecedentes médicos
ante una nueva situacion de riesgo o accidente escolar del estudiante.

En el caso de que se determine activar el seguro escolar, el tutor o tutora, revisara la ficha
escolar del estudiante y de corresponder de acuerdo con la informacién entregada por el
apoderado en el momento de la matricula, se activara el seguro privado o particular que el
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estudiante posea y sera trasladado al centro médico informado previamente por el apoderado,
no obstante, de igual forma se activara el seguro de accidente escolar ministerial.

Activado el seguro escolar, sélo el Sr. (a) Apoderado(a) podra tomar la decisidn personal y bajo
su absoluta responsabilidad personal de no hacer uso del seguro escolar para la atencién bajo
los servicios médicos y hospitalarios del Ministerio de Salud Publica y trasladar a su hijo, hija o
estudiante a otro Centro Médico Particular, comunicando de inmediato de esta decision al
encargado de Convivencia Educativa o a tutor(a), para el registro pertinente.

El Colegio debera dar a conocer a todos los Apoderados(as) el presente Protocolo de Atencion
Primaria en caso de Accidente Escolar a través de su pagina web , ademas se pondra a
disposicion de estudiantes y/o apoderados, dos copias del reglamento interno y de convivencia
educativa los cuales estaran en secretaria y el otro en la oficina de tutoria.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El Colegio Agricola Los Mayos y su propuesta educativa apunta a demostrar que se puede hacer
mas y mejor educacidn en contextos (institucionales y pedagdgicos) que valoran, promueven y
aceptan la diferencia y la diversidad, cumpliendo mejor el desafio de formar ciudadanos que
valoran la convivencia, la solidaridad y el didlogo. Desarrollar mejores competencias y habilidades
gue tienen cada vez mas valor e importancia como la creatividad, el trabajo en equipo, la
disposicion al cambio, la capacidad expresiva y el liderazgo.

Como institucién establece procedimientos y medidas que aseguren que los procesos de desarrollo
y aprendizaje de los nifios y nifias se desplieguen en entornos y espacios que minimicen los riesgos
Y que aseguren correctas y oportunas acciones de prevencion, mitigaciéon y respuesta frente a la
ocurrencia de los mismos. En particular frente a aquellos que implican abuso y maltrato infantil.

No es funcidn de los establecimientos educacionales investigar delitos sino actuar oportunamente
para proteger a sus estudiantes activando el protocolo respectivo, denunciar los hechos y realizar la
derivacion pertinente. Por ello, si se trata de hechos que pudieren revestir caracter de delitos, es
obligacion efectuar la denuncia ante las autoridades competentes (Tribunales de Familia, Fiscalia,
PDI O Carabineros de Chile), toda vez que es la autoridad judicial la encargada de determinar la
existencia o inexistencia de delitos, establecer responsabilidades y aplicar sanciones.

DISPOSICIONES GENERALES
PARRAFO 12 DEL PROCEDIMIENTO ANTE LAS AUTORIDADES EXTERNAS

Articulo 12. Qué se entiende por vulneracion de derechos.

El concepto de vulneracién de derechos corresponde a “... cualquier trasgresién a los derechos de
nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio”(Defensoria de
la Nifiez.). La Superintendencia de Educacidn, en Rex.N2-0860, que aprobd la Circular sobre
Reglamento Interno de Educacion Parvularia, expresa “... son situaciones de riesgo de vulneracion
de derechos de los parvulos aquellas situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifos
y las nifias que son parte de la Comunidad Educativa, y que no se configuran como delitos o hechos
de connotacion sexual”. Por tanto, solo se consideraran hechos no relevantes que atentan contra
sus derechos pero no son constitutivos de delito, cuyo objetivo es generar acciones para una
deteccion precoz que permitan una intervencién temprana.
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Entenderemos para estos efectos, entre otras, como una Vulneracion de Derechos, situaciones en
que:
® No se atienden las necesidades fisicas bdasicas como alimentacién (alimentacion impropia o
inadecuada, que lleven al nifio o nifia a padecer de sobrepeso o desnutricidn); vestuario
(ropa inadecuada para el clima o la edad, o sucia);vivienda (un espacio al interior del hogar
apropiado para la seguridad y bienestar); higiene (corte y limpieza de ufias, partes del
cuerpo con falta de aseo, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries,
irritaciones), todas recurrentes y sin elementos que lo justifiquen.
e No se proporciona atencion médica basica (enfermedades recurrentes sin tratamiento o
control por especialista).
e No se brinda proteccidn y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones de peligro (nifio o
nifia solo(a) en casa, ser retirado por adulto bajo los efectos del alcohol o drogas).
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.
Cuando se lo expone a hechos de Violencia Intrafamiliar.
® Cuando se le expone a situacién de uso o consumo de drogas.

Articulo 22. Obligacion de la comunidad educativa. Encargado de Convivencia Educativa.

Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o presencie una situacion
gue permita presumir la existencia de vulneracién de derechos, debera informar, de inmediato, a la
Direccién del Colegio y/o al Coordinador de Convivencia Educativa o, si ello no fuere posible, a
cualquier autoridad directiva del Colegio, remitiendo todos los antecedentes fundantes de la
sospecha, o de aquellos de que se disponga, dejando registro escrito de ello (ver registro en Anexo

Articulo 32. Obligaciéon de todo funcionario del Colegio. Informacidon a Direcciéon. Deber de
informar/ Deber de denunciar.

Todo funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que tome conocimiento o sospeche una
posible privacion, perturbacidon o amenaza de algin derecho de un nifio, nifia o adolescente (0 a 18
afios), sin indicios de gravedad, que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al interior como al
exterior del establecimiento, informara de inmediato a la Direccién del Colegio, quien ordenara la
respectiva investigacion interna a objeto de que se implementen las medidas remediales de caracter
formativo o pedagdgico, que correspondan. Si la vulneracion de derechos tuviere caracter grave,
debera denunciarlo a las autoridades competentes y los afectados derivados a organismos e
instituciones especializadas, las que se haran cargo de la investigacién y del proceso de reparacion,
sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando la
revictimizacion.
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Articulo 42. Plazo para presentar denuncia. Informe de la situacién. Autoridades competentes.

La denuncia debera ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas siguientes de haber tomado
conocimiento del hecho o situacidn, pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica que los
organismos judiciales o externos han dispuesto al efecto, o personalmente, ante las instancias
pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI. Carabineros de Chile.).

Articulo 52. Responsables de denunciar la vulneracién de derechos.

La Direccion del Colegio, y en general, todos los integrantes de la comunidad educativa, tienen el
deber de efectuar la denuncia de vulneracion de derechos. La Direccidén del Colegio, aun cuando
haya delegado dicha responsabilidad en otro funcionario, asume toda la responsabilidad si Ia
denuncia no se hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia) y/o Tribunal de
Familia, Carabineros de Chile o PDI.

Articulo 62. Deber de reserva y confidencialidad.

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la
efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propiaimagen en el tratamiento confidencial
de la informacidn con la que cuenten y de los registros en los que conste dicha informacion, sin
exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa, permitiendo que se encuentre siempre
acompafiado, si es necesario, por sus padres. El deber de reserva se hara extensivo a las autoridades
y personas que, por su profesion o funcién, conozcan de casos en los que exista o pudiere existir
una situacion de amenaza o de vulneracion o que tengan acceso a la informacién, quienes deberan
abstenerse de utilizarla con una finalidad distinta de las funciones legales que les corresponda
desempenar, o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

PARRAFO 22. DEL PROCEDIMIENTO INTERNO. TRAMITACION.
Articulo 72. Recepcion de la denuncia. Recopilacién de antecedentes. Plazos.
Recibida una denuncia por una vulneracién de derechos se procedera de la siguiente forma:

a) Si la vulneracidn tiene caracter grave o reviste caracteristicas de delito: La Direccién del Colegio
y/o el Coordinador de Convivencia Educativa o cualquier persona que tome conocimiento de los
hechos, denunciara el caso dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de Investigaciones que correspondan al lugar
de los hechos pudiendo utilizar los medios o plataforma informatica dispuestas al efecto, o concurrir
personalmente ante dichas instancias. El Tribunal de Familia es la instancia competente para
decretar medidas de proteccion en favor de los menores vulnerados en sus derechos para mejorar
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su situacion. No se requerira autorizacion del apoderado, siendo suficiente la sola comunicacion del
procedimiento. La denuncia se presentara acompafiada de un informe de la situacidn y de todos los
antecedentes de los que se disponga.

b) Si la vulneracién NO tiene caracter grave o no reviste caracteristicas de delitos:

La persona que reciba el relato comunicara el mismo dia la situacién a la Direccién del Colegio y al
Coordinador de Convivencia Educativa para que éste active el protocolo y el proceso de recopilacion
de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas las actuaciones que se
gestionen, proceso que no podra exceder de las 48 horas desde la recepcidn de la denuncia. Los/las
estudiantes eventualmente afectados seran derivados a organismos e instituciones especializadas,
las que se hardn cargo de la investigacidn y del proceso de reparacion, sin perjuicio de las medidas
complementarias que adopte el Colegio sobre los hechos, evitando su revictimizacién. Todas las
personas que conozcan o tomen conocimiento de la situacién deben cumplir rigurosamente su
deber de reserva y confidencialidad, resguardando la intimidad e identidad del afectado en todo
momento, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

Aclaraciéon Ante la ocurrencia de hechos que pudieren ser constitutivos de delito, pueden
mencionarse, a titulo meramente enunciativo, los siguientes:

En los actos de violencia intrafamiliar, ademas del delito de maltrato habitual, tipificado en la Ley
de VIF, pueden quedar comprendidos otros delitos que cobran especial significacidn.

¢ Delitos contra la integridad corporal: lesiones propiamente tales.

¢ Delitos contra la libertad individual: secuestro o rapto, sustraccion de menores.

¢ Delitos contra la seguridad individual: abandono de nifios y personas desvalidas. Amenazas.
Violencia intrafamiliar. Maltrato reiterado o habitual, con o sin lesiones fisicas. Violencia psicoldgica.
Trafico de drogas. Delitos Sexuales: violacidn, estupro, abusos sexuales, favorecimiento de la
prostitucidn, exposicion del menor a actos de significaciéon sexual, produccién de material
pornografico infantil. Pornografia. Violencia intrafamiliar, etc.) En aquellos casos en que existan
fundadas sospechas de situaciones de que pudieren ser delitos, como las enunciadas, siempre y en
todo caso, se debera denunciar ante las autoridades competentes, para que sean los organismos
legalmente competentes los que recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte,
dilucidar los hechos vy, por otra, evitar la sobre exposicion de nifios, nifias y adolescentes, que
puedan ocasionar, de forma innecesaria, situaciones traumaticas. Cualquier persona puede
denunciar estos delitos. La denuncia se puede realizar en Carabineros, PDI y en Fiscalias. Los delitos
sexuales se encuentran todos descritos y sancionados en el Cédigo Penal.

Articulo 82. Citacion a entrevistas.

Finalizada la recopilacion de antecedentes y entrevistas que hubiere alcanzado a realizar, el
Coordinador de Convivencia educativa y/o la Direccion del Colegio, a mas tardar al dia siguiente
habil, citardn y entrevistaran al apoderado académico y/o econdémico), para poner en su
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conocimiento la situacion y los apoyos que el caso requiera e informar la derivacién del mismo a los
organismos competentes. La citacidon a entrevista se efectuara al correo electrénico registrado en el
Colegio, por medio de plataforma oficial LIRMI, telefénicamente, en forma presencial, o por la via
mas expedita, dejando constancia de ello en el expediente, cerciorandose de la recepcién. En la
citacién se dejara constancia de que si las personas citadas no comparecen, se derivard el caso a la
Oficina de Proteccién de Derechos u otra, salvo que se presenten las excusas correspondientes y se
solicite por él o los citados una nueva fecha, la que deberd ser fijada para el dia siguiente de
presentada la solicitud. Todo ello dentro del plazo de 3 dias habiles de conocida la denuncia. De
todo lo actuado debera quedar constancia escrita en un documento que elaborara el Coordinador
de Convivencia Educativa, enviando copia del mismo a la Direccidn del Colegio.

Articulo 92. Objetivo de las entrevistas. Las entrevistas tendran por objetivo lo siguiente:

Indagar si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento de los hechos. Explicar, en
términos generales, la situacion a los padres y/o apoderados o a la persona que esté a cargo del
menor, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles del caso, e informar acerca del deber
del establecimiento de guardar confidencialidad y reserva y de brindar proteccidon a su estudiante.
Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en
el Colegio por el hecho ocurrido. Solicitar colaboracién y apoyo de los apoderados en la labor
formativa del Colegio en relacidn con la situacion ocurrida. Solicitar acciones al apoderado que
garanticen el respeto por los derechos de su pupilo, segln sea el caso. Informar el deber del Colegio
de denunciar todo hecho que afecte a un estudiante que revista caracteres de delito, a las
autoridades pertinentes. El Coordinador podra, si lo estima necesario, realizar las entrevistas con
asistencia del psicdlogo, o de un profesional idoneo, de acuerdo a los antecedentes, quienes
emitirdn un informe de la situacién.

Articulo 102. Denuncia formulada por padres, apoderados o cuidadores. Acreditacidn.

Si los denunciantes de la situacidn ante las autoridades sefialadas son los padres, apoderados o
cuidadores, el Coordinador de Convivencia Educativa debera requerir de inmediato el comprobante
de ingreso de la denuncia. Si el documento no se adjunta, el Colegio debera hacer la denuncia el
mismo dia.

Articulo 11°. Medidas de resguardo si el presunto responsable es funcionario del Colegio.

Sila vulneracidn de derechos ocurrié dentro del Colegio y el presunto responsable es un funcionario
del establecimiento, la Direccion del Colegio podra disponer el cese de las funciones de trato directo
con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar
permisos, reubicar el puesto de trabajo u otra accidn que no signifique menoscabo para la victima
ni su contacto directo. La Direccidn ordenara una primera contencién del afectado, la que estard a
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cargo de profesionales orientadores y/o psicdlogos, quienes informaran de ello al Coordinador de
Convivencia Educativa.

Articulo 122 Actuacion del Coordinador de Convencionales Educativa

El Coordinador de Convivencia Educativa, para contextualizar la situacion, podra revisar la Hoja de
Vida del estudiante afectado, Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes, informes de
especialistas, certificados médicos, u otros que se encuentren en carpeta, solicitar al Profesor Guia
u otros profesores de asignatura informacién sobre la existencia de cambios de comportamiento
del estudiante en el ultimo tiempo, sobre su comunicacidon con la familia, y cualquier otro
antecedente que pudiere ser relevante para definir y prestar los apoyos adecuados y pertinentes a
Ssu caso.

Articulo 132. Medidas de resguardo de la privacidad respecto del estudiante afectado.

El Colegio y todos los funcionarios actuaran con la obligada reserva, resguardando la intimidad e
identidad del estudiante en todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la
efectividad de su derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen, tanto en el tratamiento
confidencial de la informacién con la que cuenten como de los registros en los que conste dicha
informacidn, todo lo cual sera de responsabilidad del funcionario encargado del caso, quien debera
mantener el expediente respectivo bajo reserva y debidamente resguardado.

Articulo 14°. Medidas de resguardo formativas, pedagdgicas, y de apoyo psicosocial.

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el Colegio, con sus propios recursos o
con el apoyo de terceros, proporcione a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia educativa con el propdsito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias
gue les permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han
generado el conflicto.

Articulo 152. Instancia encargada de adoptar e implementar medidas para los afectados.

El Coordinador de Convivencia Educativa del Colegio sera el responsable de adoptar medidas para
los afectados o involucrados, las que podran ser, entre otras, las siguientes:
1. Resguardar el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. -
2. Respetarla edady el grado de madurez del estudiante y sus caracteristicas personales. -
3. Activar acciones de seguimiento del desempefio académico. -
4. Facilitar material de estudios correspondiente a inasistencias a clases derivada de la
situacion de vulneracion. Sera responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y
retirar el material de estudios. -
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5. Derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese evaluacién y acompanamiento
profesional, caso en el cual emitird un informe de avance escolar. -

6. Derivar al estudiante involucrado a alguna institucién u organismo competente (OPD.,
Cesfam u otro), lo que efectuard formalmente en el formato establecido en la propia
entidad, via correo electrdénico o presencial. De ello informara al apoderado via entrevista
presencial en el Colegio, la cual se citard a través de plataforma LIRMI. Asimismo, el
Coordinador de Convivencia Educativa sera el encargado de: Disefiar, conjuntamente con
el psicdlogo, un Plan de Intervencidn de reparacion del dafio que pudiere haber causado la
vulneracion de derechos, tanto a nivel individual como grupal, encargandose el psicdlogo
del seguimiento del proceso. De todas las medidas adoptadas y aplicadas debera quedar
registro escrito en el expediente y en la carpeta personal del afectado. Igualmente del
seguimiento. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o
adultos responsables reconozcan y - si fuere posible - reparen la situacién generada.

Articulo 162. Vulneracidn de derechos a un nifio, nifia o adolescente, por adultos miembros de la
comunidad escolar.

a) Todo integrante de la comunidad educativa que detecte, sospeche, presencie o tenga
conocimiento de una eventual vulneracidén de derechos de un adulto integrante de la comunidad
escolar a un nifio, nifia o adolescente, deberd informar al Coordinador de Convivencia Educativa,
por escrito, indicando las circunstancias del caso, fecha, nombre de los involucrados y del presunto
responsable, y nombre y firma de quien informa la vulneracion.

b) Si hay indicios de que la vulneracion pudiere tener caracter grave, se hara la denuncia dentro del
plazo de 24 horas, a las autoridades judiciales externas.

c) Si la vulneracién no fuere de caracter grave, el Coordinador de Convivencia, conjuntamente con
el psicélogo, citara de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista, para informar la
situacidon, comunicarle la activaciéon del protocolo de vulneracion de derechos y el inicio de la
investigacion respectiva, y su derecho a presentar sus descargos y pruebas.

d) El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles contados desde que el Coordinador toma
conocimiento de los hechos, al término de los cuales hard un informe escrito a la Direccion del
Colegio con las sugerencias y/o recomendaciones que el caso amerite, dando el caso por cerrado.
e) El psicélogo, dentro del plazo de 5 dias habiles, determinara las eventuales medidas de proteccion
y tratamiento reparatorio, las estrategias de intervencién y el seguimiento de las medidas de
resguardo, formativas y preventivas aplicadas a él/la estudiante, informando por escrito el resultado
del seguimiento al Coordinador de Convivencia quien lo registrara y cerrara el caso derivando el
expediente completo a la Direccién del Colegio.

f) El Coordinador de Convivencia emitira un informe Concluyente, que debera contener: Una breve
descripciéon de los hechos. La efectividad, o no, de su ocurrencia. Eventuales responsables.
Disposiciones reglamentarias infringidas y sanciéon aplicable, de conformidad con el Reglamento de
Convivencia Escolar y los protocolos que corresponda. Medidas formativas, reparadoras y/o
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remediales que recomienda adoptar. Recomendaciones. dentro del plazo de 3 dias habiles,
contados desde la recepcién del expediente y lo enviara a la Direccién del Colegio para su resolucion.

Articulo 17°2. Existencia constatada de vulneracion de derechos de un adulto a un estudiante.

Constatada la existencia de hechos constitutivos de vulneraciéon de derechos de un adulto a un
estudiante, La Direccién del Colegio, conjuntamente con el Coordinador de Convivencia, tomara
medidas de apoyo, resguardo y proteccién o contencidn psicosocio-educativa para los afectados,
contempladas en el Reglamento de Convivencia Escolar, incluida la prohibicion de ingresar al
establecimiento. Los hechos constitutivos de delitos denunciados seran investigados por las
autoridades externas.

Articulo 182 Funcionario del Colegio responsable de la vulneracion.

Si el responsable de la vulneracidon fuere un funcionario del Colegio, y el hecho reviste caracteres de
delito, se denunciard a las autoridades externas. Si no hay indicios de delito, se aplicara el
procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio y
en el Cadigo del Trabajo. Sin perjuicio de ello, se adoptaran las medidas que fueren procedentes, de
conformidad con el Reglamento de Convivencia y con el presente protocolo, incluidos los recursos
existentes al efecto, que se informaran en la resolucion respectiva, la que debera dictarse al término
de los 3 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

DEL MALTRATO INFANTIL.

Parrafo 12. DEFINICION Y DISTINTAS FORMAS DE MALTRATO INFANTIL.

Articulo 192. Definicién de la Convencion de Derechos del Nifio.

“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre

bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a
su cargo.”

Articulo 202. Distintas formas de maltrato infantil.

A. ABUSO SEXUAL. “Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
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utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica”.
(Barudy, 1998). También refiere a: "...Contactos e interacciones entre un nifio o nifia y una persona
adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse sexualmente a si mismo, al nifio o nifia o a
otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido por una persona menor de 18 afios
cuando ésta es significativamente mayor que el nifio o nifa (victima) o cuando esta en una posicion
de poder o control sobre otro." (National Center of Child Abuse and Neglect (1978)...” Rescatada de
“Aspectos Tedricos del Abuso Sexual Infantil. SENAME 2013).

B. MALTRATO FiSICO. Toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio
fisico, lesién o enfermedad en el nifio(a). La intensidad del dafio que produce el maltrato puede ser
desde sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades
e incluso la muerte.

C. MALTRATO PSICOLOGICO. Son conductas referidas al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a)
a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos,
constante blogueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito, agresiones verbales, culpar,
humillar, falta de estimulacién o exceso de control o exigencia. El maltrato psicoldgico comprende,
asimismo, el desconocimiento y no atencién de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya
satisfaccidn se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, y la falta de respuesta a necesidades
psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervisién, postura
de limites, entre otras.

D. NEGLIGENCIA. Situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto
dejan de responder a las necesidades basicas de estos. La negligencia u omisién de atencion por
inaccién o descuido de los padres, madres o cuidadores, puede ser manifestada en la falta de
proteccion fisica, psicoldgica y/o emocional, que los nifios (as) requieren para su adecuado
desarrollo, o atencion inadecuada o insuficiente de sus necesidades basicas, expresadas en distintos
ambitos, entre ellos, educacional y de salud.

INTERVENCIONES PARA ABORDAR CASOS DE VULNERACION DE DERECHOS.
Parrafo 12 INTERVENCION PROPIAMENTE TAL.
Objetivo, Etapas y Procedimiento. La intervencion propiamente tal tiene por objeto:

1. Implementar estrategias y acciones para el abordaje oportuno de la posible vulneracién de
derechos, a fin de generar las condiciones de proteccidn tanto con el (la) nifio(a) y su familia, como
con los equipos de educadores pertinentes.

2. Derivar a redes de apoyo externas, explicitando los objetivos de la misma y la preocupacién por
el estado del nifio(a), coordinandose con los servicios de salud, ONG, Carabineros, instancias
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judiciales u otras, buscando ayuda e intervenciones especializadas. A modo de resguardo se debe
realizar la derivacidn por escrito o o por correo electrénico, cerciorandose de la recepcion de dicha
derivacién por parte de la otra Institucién, dejando respaldo escrito de ello.

3. Centrar el rol del Colegio, principalmente, en la deteccidn y activacidon oportuna de apoyos y
estrategias de proteccion pertinentes, basadas en la comunicacion y trabajo con la familia.

4. Judicializacion de casos: Denuncia. Casos en que procede. A) Si se observan indicadores de
presuntas vulneraciones de derechos constitutivas de delito, como lesiones fisicas graves, abuso
sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada. B) Si se observan indicadores de riesgo para el
bienestar del nifio, nifia o adolescente, como mantencién de contacto del presunto agresor con el
nifio(a), ausencia de un(a) adulto(a) que asuma un rol protector en la familia, etc. En tales casos
resulta atil contar con antecedentes para solicitar medidas de proteccion (MP) al Tribunal de
Familia, tales como denuncias anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo
problematico de drogas en el adulto responsable del nifio(a), falta de adherencia por parte de la
familia a los programas de apoyo derivados, u otros.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS.

Paso 1: Deteccidn de la sospecha. Pretende dejar de manifiesto que un profesional de la educacion
puede detectar por distintos medios y formas una posible vulneracién de derechos en sus
estudiantes.

Paso 2: Derivacién a Convivencia Educativa. El profesional que sospeche una vulneracion de
derechos de un estudiante, debe derivar el caso a Convivencia, dentro del plazo de 48 horas,
dejando constancia en un acta de entrevista de lo que informe el profesional.

Paso 3: Derivacién a Convivencia Escolar. El profesional a cargo implementard técnicas de
recoleccidn de informacidn, con el objetivo de activar las redes correspondientes, si fuese necesario,
y realizar los apoyos y orientaciones que se requieran, segun sea el caso.

Paso 4: Intervencién a nivel familiar. Los profesionales implementaran estrategias propias de la
unidad educativa para apoyar en el proceso a la familia y al estudiante.

PROTOCOLO ANTE CERTEZA DE VULNERACION DE DERECHOS.
ETAPA 1: DETECCION.

a) Deteccion: Permite acoger escuchar, notificar y activar las redes de apoyo necesario para el
estudiante que ha sido vulnerado, sin interrogarlo ni poner en duda su relato, para evitar la
revictimizacion. Tomado el testimonio o relato del estudiante, derivar al Coordinador de
Convivencia Educativa a objeto de que gestione la derivacion a la Oficina de Promocion y Proteccién
de Derechos de la Infancia (OPD). En caso de existir sefiales fisicas o quejas de dolor, la tutora
presente del establecimiento es responsable de trasladar al nifio, nifia o adolescente a un centro
asistencial para una revision médica, y de informar a la familia que fue retirado del establecimiento
educacional para tal efecto.
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b) Judicializacidn del caso: Si existen indicadores de vulneraciones graves de derechos, la Direccion
del Colegio tiene la obligacion de denunciar dentro del plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento de los hechos, a las autoridades pertinentes, esto es, Carabineros de Chile, Tribunal
de Familia (hasta los 14 afios), o Fiscalia, mayores de 14 y hasta los 18 afios.

ETAPA 2: INTERVENCION.

a) Comunicacién a la familia: Citacion al apoderado econdmico y/o académico del estudiante para
informar la situacion ocurrida y los procedimientos llevados a cabo en base al testimonio relatado
por el/la estudiante.

b) Implementacion de entrevistas en profundidad con la familia para identificar factores de riesgo y
protectores que existen en el entorno, en conjunto con el adulto responsable y el nifio, nifia o
adolescente. La entrevista la efectuara el Profesor Guia y/u psicélogo

¢) Comunicacidn interna: La persona que reciba el relato lo comunicara al Profesor Guia para que
esté al tanto de la situacion que afecta al estudiante y su familia.

d) Visita domiciliaria: Con el objetivo de indagar el contexto de la familia y el entorno en el cual se
desenvuelve el/la afectada cotidianamente. Esta accidén serd coordinada por la psicéloga del
establecimiento quien determinara si es necesario el apoyo de una asistente social para realizar una
visita domiciliaria y emitir un informe de dicha visita, si corresponde. Se enviara posteriormente a
Coordinacion de Convivencia Educativa a objeto de que, conjuntamente, busquen activar las redes
de apoyo correspondientes, con el fin de orientar y apoyar a los padres y/o apoderados del
estudiante. Es deber de todos quienes tomen conocimiento de la situacidn, cautelar la reserva y
confidencialidad de la informacion, y, especialmente del menor y su familia.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO.

Constituye un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente
sobre el avance en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o estudiar la
posibilidad o necesidad de generar nuevas estrategias y mantener visibilizado al nifio(a)
resguardando sus condiciones de proteccion.

Estrategias de seguimiento con la familia

Estrategias de seguimiento desde el Colegio. Estrategias de seguimiento con las redes judiciales y
administrativas de proteccion a la infancia. Entrevista con el estudiante y familia. Se realizara un
constante monitoreo para recabar informacién y evaluar el impacto de las medidas tomadas en la
primera etapa.
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ETAPA 4: CIERRE.

Casos en que procede. Se realizara en los siguientes casos:

a) Si el caso requiere derivacion y el/la estudiante esta siendo atendido(a) por las redes pertinentes,
y/0 se encuentra en proceso de reparacion/tratamiento por la vulneracién, y se encuentra fuera de
riesgo.

b) Si el caso no requiere derivacién a la red y él/la estudiante mantiene asistencia permanente, sin
presencia de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también
se observa en su contexto familiar.

c) Si se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia mediante el trabajo psicosocio-
educativo realizado desde las redes de apoyo correspondientes (Anexo 1).

d) Si él/la estudiante egresé del colegio y se encuentra en las condiciones de proteccién ya
mencionadas.

ORIENTACIONES PARA ABORDAR DISTINTAS SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS.

A.- ABUSO SEXUAL.

Orientaciones para entregar un primer apoyo al nifio en caso de un relato espontaneo. Si el nifio o
nifia realiza un relato espontdneo debe ser acogido, escuchado y se le debe hacer sentir seguro y
protegido. Aclarar al nifio o nifia que en ningun caso es culpable o responsable de la situacién que
lo afecta. Resguardar la intimidad del nifio o nifia en todo momento. Manifestar que se buscara
ayuda con otras personas para poder protegerlo. Si el nifio lo manifiesta, preguntele acerca de cdmo
se siente respecto de lo relatado, NO interrogarlo sobre los hechos, ya que esto no es funcion del
Colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales. Evite realizar comentarios o juicios acerca
de la familia y/o al presunto agresor. Adecte su postura corporal de modo que pueda homologar
su altura con la del nifio o nifa y disponga actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo(a)
en su sentir. Ante sefales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que
accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible. Se derivara a la sala de primeros
auxilios del Colegio mientras se establece contacto con Carabineros.

Algunas Normas de Prevencion: Verificacion de antecedentes judiciales que acrediten no tener
impedimentos para trabajar en un colegio. Revisidén del Registro de Inhabilidades del Registro Civil.
Talleres de formacién destinados al personal profesional y no profesional del establecimiento.
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Conocimiento de los integrantes de la comunidad educativa respecto de la forma de reaccionary a
quien dirigirse, en el evento de sufrir o ser testigos de abusos, insinuaciones o tratos inadecuados.

B.-MALTRATO FiSICO.

Orientaciones al equipo de educadores para entregar el primer apoyo al nifio(a). No se debe tocar
al estudiante. Evitar contencién con contacto fisico. Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se
debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto
posible. Se derivara a la sala de primeros auxilios del Colegio mientras se establece contacto con
Carabineros. No realizar interrogacién al estudiante con cardacter investigativo. Recibir relato de
manera objetiva, sin expresar opiniones o emitir juicios.

C- MALTRATO PSICOLOGICO.

Son conductas referidas al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito, agresiones verbales, culpar, humillar, falta de estimulacion
o exceso de control o exigencia. El maltrato psicoldogico comprende, asimismo, el desconocimiento
y no atencion de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, y la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto
afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccidn, supervision, postura de limites, entre otras.

Indicadores de sospecha de maltrato psicoldgico en el nifio o nifa.

Manifiesta angustia o tristeza durante un periodo de tiempo significativo (una semana, realizando
observacién del estudiante en los diferentes espacios de interaccion). Da cuenta de autoagresiones
(autolesiones). Se autodescalifica. Exhibe una baja motivacién al logro y hacia los aprendizajes.
Manifiesta una baja autoestima y falta de confianza en si mismo/a. Se evidencian dificultades en
las relaciones sociales (aislamiento de pares y actividades rutinarias). Se pesquisa un
comportamiento desafiante o rebelde frente a figuras de autoridad (hostilidad y distancia).
Manifiesta rechazo a figuras significativas de autoridad con quienes establece un vinculo afectivo.
El nifio o nifia relata agresiones verbales por parte de un adulto. Muestra preocupacién por otros
nifios cuando presentan malestar socioemocional (llanto por ejemplo). Normaliza conductas de
violencia o maltrato. Describe su propia conducta como negativa (Se porta mal)- Se aprecian
cambios conductuales (conducta hostil (verbal o fisica), cambios en su rendimiento académico,
hiperactividad e hipervigilancia (estado de alerta, receloso, etc). Se pesquisa un déficit en las
funciones ejecutivas y habilidades cognitivas (memoria, atencién y concentracion). Expresa
busqueda de afecto insistente por parte de terceros. Se observa la presencia de conductas
hipersexualizadas. Cualquier otro indicador cuyas caracteristicas den cuenta de un posible maltrato
psicolégico hacia el o la estudiante.
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Orientaciones al Equipo de Educadores para entregar el primer apoyo.

Empatizar con la vivencia del nifo o nifia. No cuestionar su comportamiento. Generar un espacio
de confianza que permita al nifio o nina sentirse seguro. Acogerlo de manera confiable y respetuosa,
no persecutoria ni intrusiva.

Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico por parte de un adulto

Adultos cercanos descalifican y/o agreden verbalmente al nifio(a) y adolescente. Adulto
significativo distante emocional y afectivamente. Despreocupacién por parte del adulto
responsable. Abuso de sustancias como alcohol y/o drogas por parte del adulto responsable de su
cuidado. Trato desigual entre hijos. Adulto responsable define al nifio o nina de manera negativa.
Las medidas disciplinarias emitidas por el adulto responsable son de caracter rigido y autoritarias,
no adecuadas a la edad cronoldgica del nifio, nifia y adolescente. Sobreasistencialismo vy
preocupacién desmesurada por el nifio o nifia. Infravaloracidn de las necesidades emocionales del
nifio o nifa. Exposicion del nifio o nifia a una dindamica familiar y relacional de violencia verbal,
malos tratos y gritos. Cualquier otro indicador cuyas caracteristicas den cuenta de un posible
maltrato psicoldgico hacia él o la estudiante.

D.-NEGLIGENCIA.
La negligencia puede manifestarse en distintos ambitos, a saber:

1. Ambito educacional. Negligencia que vulnera el derecho a la educacién. Si el estudiante no asiste
a clases por periodos prolongados (mas de 15 dias), sin justificacién alguna, el Colegio citara al
apoderado a entrevista y le solicitara asistencia continua y sistematica de su pupilo promoviendo la
importancia de ello para el proceso de aprendizaje y su educacion integral. Sera el Profesor Guia o
quien Coordinador de Convivencia designe, quien realizara seguimiento directo de la situacion e
informara al Encargado de Convivencia. El Coordinador de convivencia sera la instancia responsable
de disponer el seguimiento del caso.

2. Ambito de salud.

a) Negligencia médica. Si se transgrede el derecho a recibir atenciéon de salud por necesidades
basicas, fisicas, psicolégicas o emocionales del estudiante, el Colegio solicitara a los apoderados
concurrir con su hijo al profesional o especialista pertinente, en un plazo acordado entre ambas
partes, no mayor de una semana debiendo acompafiar, luego, al Colegio el certificado médico o del
profesional que corresponda. Sera el psicélogo y/o Profesor Guia la persona a cargo de conducir el
seguimiento y comunicarse con los padres, dejando registro de lo actuado.
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b) Consumo de drogas. Si el caso se relaciona con el consumo de drogas, se actuara conforme a lo
establecido en el Protocolo de actuacién respectivo. Se solicitara la derivacidén a especialistas o
instituciones u organismos competentes, como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al
proceso de reparacidn. Psicdlogo, conjuntamente con el Coordinador de Convivencia, emitirdn un
Informe descriptivo de la situacién denunciada al especialista o institucidon correspondiente. (si este
consumo es propiciado, avalado por los apoderados Indicadores de Negligencia. Tener presente que
la ejemplificacion es meramente enunciativa, es posible considerar vulneracién de derechos,
situaciones como las siguientes: Descuido o desatencién de obligaciones parentales, tales como:
abandono, escasa higiene o aseo, falta de preocupacién por la educacién del nifio (inasistencias
frecuentes o atrasos reiterados en el retiro del nifio), permanencia del nifio en el hogar sin presencia
de adultos, intoxicacidn por ingesta de productos toxicos, etc. Solicitud de retiro por personas no
autorizadas en la ficha de matricula del establecimiento. Actos de violencia intrafamiliar, sea en
contra del nifio o nifia, sea que se vean expuestos o presencien situaciones de violencia en el hogar.
Exposicion a situaciones de uso o consumo de drogas, etc. Maltrato infantil. Nifio retirado por
adulto en estado de ebriedad o bajo efectos de la droga.

Orientaciones para el Equipo de Educadores para entregar el primer apoyo al nifio(a)

Evitar comentarios asociados a situaciones de vulnerabilidad social. Mantener una actitud de
empatia con el nifio y su familia. Abordar las situaciones desde los recursos con que cuentan las
familias y no desde las dificultades.

SISTEMA DE GARANTIAS Y PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.
Parrafo 12. RASGOS MAS RELEVANTES.

Principales obligados por la ley. Es deber de la familia, de los 6rganos del Estado y de la sociedad,
respetar, promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescente. La familia tiene un rol
fundamental en el cuidado y educacion de los nifios. El derecho y deber de crianza, cuidado,
formacion, asistencia, proteccion, desarrollo, orientacién y educacidon de los nifios, nifias y
adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o madres.

Reglas especiales de interpretacion de la ley. La interpretacién deberd fundarse primordialmente
en el principio de la aplicacion mas favorable a la vigencia efectiva del derecho conforme al interés
superior del nifio, nifia o adolescente, y se aplicara de forma prevaleciente y sistematica. Principios.
Entre otros: Los nifios, nifias y adolescentes son Sujetos de Derechos. Interés superior del nifio,
nifia o adolescente. Igualdad y no discriminacidn arbitraria. Fortalecimiento del rol protector de la
familia. Derecho y deber preferente de los padres y/o madres a educar y cuidar a sus hijos.
Autonomia progresiva. Efectividad de los derechos. Perspectiva de género. Progresividad y no
regresividad de derechos. Participacidn Social. Principio de inclusion. Derechos y Garantias: Entre
otros: o Derechos civiles y politicos. o Derecho a la vida. o Derecho a un nivel de vida, desarrollo y
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entorno adecuado. o Derecho a la identidad. o Derecho a vivir en familia. o Derecho a ser oido. o
Libertad de expresidon y comunicacion. o Libertad de pensamiento, conciencia y religion. 22 o
Libertad de asociacién y reunion. o Derecho a la participacion. o Derecho a la vida privada y a la
proteccion de datos personales. o Derecho a la honra, intimidad y propia imagen. o Derecho a la
informacidn. o Derecho a la proteccién contra la violencia. o Proteccién contra la explotacién
econdmica, la explotacion sexual comercial y el trabajo infantil. o Derecho a la salud y a los servicios
de salud. o Derecho a atencién médica de emergencia. o De la informacion sobre la salud y el
consentimiento informado. o Derecho a la educacién. o Derecho a la atencién a la diversidad
educativa. o Derecho a la seguridad social. o Derecho a la recreacion, al deporte y a la participacion
en la vida cultural y en las artes. o Medidas de prevencién y proteccién del embarazo, maternidad y
paternidad de menores de 18 afios. o Derechos y deberes en el espacio urbano. o Medio ambiente.
o Libertad personal y ambulatoria. o Debido proceso, tutela judicial efectiva y especializaciéon. o
Proteccidn reforzada y especializada de los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos
y de los adolescentes en conflicto con la ley. Deberes y responsabilidades del nifo, nifa vy
adolescente.

Tiene los deberes que exige el respeto a los derechos y libertades fundamentales de todas las
personas y del ordenamiento juridico; Deber de respeto y obediencia a sus padres o a los
responsables legales de su cuidado y educacion; Deber de cumplimiento de sus responsabilidades
escolares, familiares y comunitarias. Siempre y cuando lo anterior no viole sus derechos y garantias
o contravenga al ordenamiento juridico. El pleno respeto de los derechos del nifio, nifia o
adolescente no estd, sin embargo, condicionado por el cumplimiento de los deberes del inciso
anterior y, en ningun caso, el incumplimiento de éstos justificara la vulneracién de sus derechos. De
las Oficinas Locales de la Nifiez El Ministerio de Desarrollo Social y Familia debera establecer Oficinas
Locales de la Nifiez con competencia en una comuna o agrupacion de comunas, a lo largo de todo
el territorio nacional, las que seran las encargadas de la proteccidon administrativa de los derechos
de los nifos, nifias y adolescentes.
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ANEXO 1

REDES DE APOYO

Oficina Local de la Nifiez, OLN Rosas 101, oficina n® 5 443049500
Hospital de Santa Barbara, Santa Barbara Salamanca s/n 432332788
Centro de Salud Mental, Santa Barbara Rosas 218 432333500
Servicio Nacional de Prevencion y Colo Colo 455 432218894
Rehabilitacién del consumo de Drogas SENDA.

Los Angeles.

Comisaria de Carabineros de Santa Barbara Arturo Prat 179 432243106
Policia de Investigaciones los Angeles Ohiggins 151 44230175
Tribunal de Familia de Santa Bérbara Salamanca 101 2333900400
Fiscalia Santa Barbara Salamanca 174 432524960
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ANEXO 2

FORMULARIO DE CONSTATACION DE DENUNCIAS.

Fecha

Hora

Lugar

Nombre denunciante

Rut denunciante

Nombre quien recibe la denuncia

Rut de quien recibe la denuncia

Cargo o Funcion

Informacion Recibida

Firma del receptor de la denuncia Firma del denunciante
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ANEXO 3

REGISTRO ESCRITO DE VULNERACION DE DERECHOS.

Area de Vulneracion

Registro Vulneracion de Derechos

Fecha | Alimentacién

Vestuario

Vivienda | Higiene

Salud

Peligro | VIF Otro

Observaciones

Nombre y Firma
Denunciante

Nombre y Firma
Receptor Denuncia
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PROTOCOLO FRENTE A DENUNCIA POR ABUSO O DELITO SEXUAL

Escuchar al estudiante y dar inmediata credibilidad cuando nos da cuenta que es victima de
una situacion de abuso o maltrato.

Acoger y escuchar a la o el estudiante, haciéndolo sentir seguro y protegido.

Registrar lo que nos cuenta el o la estudiante (archivador de denuncias de acoso y abuso
sexual). Estara disponible en la oficina de tutoria.

Comunicar lo antes posible de la situacion a Coordinador de Convivencia Educativa quien a su
vez comunicara a Direccidon del establecimiento.

Se denunciard la situacion donde sea pertinente (Carabineros, Oficina de Proteccién de
Derechos, etc.) para ello se utilizara la ficha oficial de denuncia PDI.

s

FISCALIA

Formulario de denuncia por delitos sexuales contra Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA)

Para completar este formulario se deben considerar las siguientes instrucciones:

1.- Dar cuenta a la autoridad competente INMEDIATAMENTE (Fiscalia, PDI, Carabineros,
Juzgados de Garantia o Tribunal Oral en lo Penal) ante indicios y/o sospecha de un posible delito
sexual en contra de un nifio, una nifia o adolescente.

2.- No realizar consultas o preguntas al nifio (a) o adolescente afectado (a) respecto al hecho.
En lo posible, sélo limitarse a transmitir la informacién recepcionada a las autoridades
competentes.

3.- Referir literalmente el relato realizado por el nifio (a) o adolescente. Se recomienda que
sea por escrito y se acote a lo sefialado en la primera informacién conocida del hecho.

4.- Por ningin motivo realizar actuaciones que son de competencia de las autoridades
pertinentes o puedan generar la revictimizacién del nifio (a) o adolescente afectado (a) por el
hecho, como: entrevistas al NNA y a su entorno familiar, confrontar al NNA con el posible
imputado para constatar la efectividad de los hechos; efectuar evaluaciones por parte de
psicélogos o profesionales de apoyo.

Imagen: Formulario entregado por PDI
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Formulario de denuncia

1.- Datos del denunciante:

1.1.- Nombre y Rut:

1.2.- Cargo, lugar de trabajo y teléfonos contacto: Ejemplo Director de Hogar y Encargado de
Convivencia escolar Colegio Agricola Los Mayos Santa Barbara.

2.- Datos de la victima:

¢ Nombre, edad y Rut:
¢ Domicilio:

e Teléfono:

4.- Nombres y datos (RUT; teléfono, direccién) de padres o adultos responsables de la victima:

5.- Relato del hecho que motiva la denuncia:

Importante: Usted puede consultar, en la Fiscalia donde se formulé la denuncia, sobre los
procedimientos, resguardos y pasos a seguir en relacién a su participacién en el proceso.

Imagen: Formulario entregado por PDI
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

|. DEFINICIONES PREVIAS
Agresiones sexuales:

Aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno
de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por
cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o
fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio o afliccién que haga necesaria
la intervencion del establecimiento.

Hechos de connotacion sexual:

Son aquellas situaciones que ocurren entre nifios(as) que puede tratarse de una experiencia
exploratoria que es necesario orientar y canalizar adecuadamente, y no penalizar ni castigar.

Il. CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES:

Respecto de las agresiones sexuales, un(a) estudiante también puede constituirse en agresor de
un(a) nifio(a), pero se diferencia del ofensor sexual adulto(a) dado que aln se encuentra en proceso
de formacidn, por lo que la intervencion profesional oportuna y especializada tiene una alta
probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la
probabilidad de reincidencia. Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente sanciona a los/as adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son
declarados/as culpables de agresidn sexual; los(as) menores de 14 afios son inimputables, es decir,
no son sancionados penalmente, pero su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que
pueden decretar su derivacién a algun centro de intervencion especializada, dependiente del
Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Se debe tener mucho cuidado de no catalogar como agresién sexual un hecho de connotacidon
sexual. Se puede considerar como un hecho de connotacién sexual, a modo ejemplar, las
experiencias sexuales entre estudiantes de la misma edad, sin embargo, si se trata de conductas
gue resultan agresivas o que demuestran un conocimiento que los nifos y nifas naturalmente no
podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que
uno(a) de ellos(as) esta siendo victima de abuso sexual de otra persona.
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I1l. OBLIGACION DE DENUNCIAR Y PROCEDIMIENTO

Todo funcionario debe denunciar hechos que podrian ser posibles de delito ante Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile (en casos de delitos
cometidos dentro de los recintos penitenciarios), o ante cualquier tribunal con competencia penal,
segun el articulo 175 y 176 del Cadigo Procesal Penal, dentro de las 24 horas siguientes de la toma
de conocimiento de los hechos. Lo anterior, sin perjuicio de la respuesta que el NNA le entregue al
funcionario que recepciona la denuncia, sobre su voluntad de acompaiiarlo o no hasta la unidad u
oficina mencionada, debiendo siempre asegurar lo necesario para que aquél se mantenga
debidamente protegido en el intertanto, segln sea el caso.

Procedimiento de denuncia:

1. Quién tome conocimiento del hecho debe informar a la Direccién del Colegio o a quien lo
subrogue.

2. La Direccion del Colegio o designado debe denunciar en Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile (en casos de delitos cometidos dentro de los
recintos penitenciarios), o ante cualquier tribunal con competencia penal; presencialmente,
virtualmente y/o por correo. Sin perjuicio de lo anterior, todo funcionario puede realizar la
denuncia directamente.

3. Si es la Fiscalia, denuncie en linea ingresando a la Plataforma denuncia en linea a través de tu
Clave Unica.

4. Conservar el comprobante de denuncia.

IV. MEDIDAS O ACCIONES QUE INVOLUCREN A LOS PADRES, APODERADOS O ADULTOS
RESPONSABLES DE LOS ESTUDIANTES AFECTADOS Y FORMAS DE COMUNICACION CON ESTOS.

Es importante tomar contacto con el(la) apoderado(a), familiar o persona adulta que asuma la
proteccion del nifio, nifia o adolescente para informar sobre el hecho de que se ha tomado
conocimiento, la activacion del presente Protocolo, la presentacion de la denuncia, en caso de
corresponder y las medidas de resguardo que se adoptaran por parte del establecimiento. Esta
primera comunicacién debera realizarse de manera presencial, el apoderado sera citado a través
del correo electrénico informado al momento de la matricula y por via Plataforma digital LIRMI,
debiendo levantarse la respectiva acta sobre el encuentro. Es importante tener presente la
necesidad de separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen instancias y/o temas
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gue se deben conversar entre adultos(as) y otras en que los nifios, nifias y adolescentes pueden
estar presentes. Se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con las
y los adultos(as) de manera que estos asimilen la informacién y luego incorporar al nifio, nifia o
adolescente, de manera de evitar su revictimizacién. En caso de que se deba entregar nuevas
informaciones relacionadas con el Protocolo en curso, estas podran entregarse por cualquiera de
los medios oficiales del establecimiento; entrevista presencial, correo electrdnico oficial en registro
académico (resguardando la intimidad y la confidencialidad de los involucrados). Se debe tener
especial preocupacion cuando el hecho de que se tiene conocimiento proviene de parte de algln
familiar, ya que puede existir resistencia a colaborar o la develacion de la situacion puede generar
una situacion de crisis familiar que obstaculice el proceso de reparacidn, por lo que, en este caso,
la determinacién de tomar contacto con algun familiar sera determinado por Coordinacion de
convivencia educativa. esta debe ser realizada de manera cuidadosa. Sobre este punto, toma
particular relevancia la forma en que se realice la comunicacidn con la familia, en caso de que el
nifo, nifia o adolescente deba ser trasladado a un centro asistencial. El contacto que se realice con
la familia es para avisar que serd trasladado al Centro Asistencial, no requiriéndose de la
autorizaciéon de la misma para acudir, dado que si los(as) agresores(as) son miembros o
conocidos(as) de la familia, eventualmente esta puede oponerse al examen médico y al inicio de
una investigacion.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO (PEDAGOGICAS O PSICOSOCIALES) DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES
AFECTADOS Y DERIVACION A INSTITUCIONES U ORGANISMOS COMPETENTES.

Es importante que la aplicacion del presente Protocolo se realice sin que el establecimiento pierda
de vista su rol formativo, por lo que las medidas adoptadas se deben complementar con medidas
de resguardo que pueden consistir en acciones de contencidn, apoyo psicosocial y pedagadgicas, las
cuales deben ser abordadas mediante el disefio de un Plan de Acompafiamiento Psicosocial y
Pedagdgico que debe ser elaborado en conjunto con el(la) Profesor(a) Guia del NNA afectado(a) y
el Coordinador de Convivencia Educativa y sera dirigido por la Direccion del Colegio a una persona
en la cual delegue en razén de su experticia o adecuado manejo en el tema. En este plan de
acompainamiento, las personas involucradas deben mantener la reserva de lo trabajado, evitando
gue se genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores
o las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los
apoderados(as).

Las medidas que se pueden incorporar en el Plan son:
1. Apoyo psicoldgico y/o psicosocial:
a) Contencion emocional y seguimiento por el equipo de apoyo del establecimiento.

b) Sugerir la atencidn de especialista externo, con quien se deberd mantener un vinculo a fin de
trabajar colaborativamente en el proceso reparatorio del NNA: En caso que se sugiera

115



N

acompafiamiento psicoldgico externo, éste se realizard en la institucion privada o publica que
decidan el/la padre, madre o apoderado/a en atencién a su sistema de salud y en caso de
requerirlo, se le derivara a centros asistenciales de la red publica de salud.

c) Asimismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes institucionales OLN u otras de
la red del Servicio Mejor Nifiez, Consultorios de Atencidn Primaria, Centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros

2. Elaboracion de Plan de Acompafiamiento Pedagdgico: Flexibilidad en evaluaciones, tareas y
asistencia para resguardar el bienestar del estudiante.

3. En caso de que se trate de hechos en que se menciona como agresor(a) a estudiantes del
establecimiento, se podra aplicar la suspension temporal como medida cautelar, conforme con lo
establecido en la Ley Aula Segura. Adicionalmente, se podran adoptar medidas fisicas y ambientales
para resguardar la integridad de ambos estudiantes al interior del establecimiento, siendo éstas el
ajuste de espacios y horarios para evitar contacto con la persona denunciada.

4. En caso de que se trate de hechos de connotacion sexual en que se encuentre involucrado otro(a)
estudiante, se deberan adoptar medidas fisicas y ambientales para resguardar la integridad de
ambos estudiantes al interior del establecimiento, siendo éstas el ajuste de espacios y horarios para
evitar contacto con la persona denunciada. Adicionalmente, ante sospecha de vulneracion de
derechos de los involucrados, se debera informar a la Direccidn del Colegio o Coordinador de
Convivencia Educativa quienes deben recopilar antecedentes y derivar, el caso, al Tribunal de
Familia dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos. Ademas, paralelamente
se coordinara con redes de apoyo (Anexo 1) y se realizara seguimiento para garantizar la proteccion
del o los estudiantes involucrados.

Estas medidas deberan ser informadas al padre, madre, apoderado(a) y/o tutor legal de él(la),
los(las) estudiantes involucrados, siempre resguardando su interés superior el deber de
confidencialidad y la etapa evolutiva.

VI. OBLIGACION DE RESGUARDAR LA INTIMIDAD E IDENTIDAD DEL AFECTADO Y DENUNCIADO, DEL
ACUSADO O ACUSADA Y DE QUIEN APAREZCA INVOLUCRADO EN LOS HECHOS

La informacidn relacionada con el presente protocolo sélo sera conocida por el equipo docente y
profesional que acompania a los estudiantes, a quienes se les informara: la activacion del protocolo
(s6lo nombrando el protocolo aperturado), los y las estudiantes involucrados (sélo en caso de ser
necesario para la adecuada ejecucién de una medida de resguardo y sin especificar su grado de
participacién en los hechos) y las medidas adoptadas cuyo, cumplimiento debe cautelar. En caso
de ser pertinente, se informara la situacion a las demas familias de el/los cursos involucrados, sin
mencionar los nombres de los/las estudiantes u otros involucrados, sino que, solo indicando la
apertura del protocolo y las medidas adoptadas, esto con el objeto que comuniquen al
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establecimiento en caso de tomar conocimiento de hechos que afecten la convivencia al interior
de la comunidad escolar.

Toda la comunidad escolar, incluidos padres y apoderados, debe mantener absoluta reserva sobre
el caso, garantizando la privacidad, integridad y honra del estudiante involucrado y denunciado,
protegiendo su identidad y manejando la informacidon de manera confidencial, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa.

Para mantener la confidencialidad se debera:

1. Almacenar los registros relacionados de manera segura y restringir el acceso Unicamente a
quienes deban intervenir en el caso (sdlo indicar siglas de los involucrados). Estos registros serdn
manejados sdlo por la Direccién del Colegio o por el Coordinador de Convivencia Educativa.

2. Limitar la difusién de informacién sdlo a los directos involucrados, garantizando el anonimato en
reuniones y/o informes.

3. Asegurar que el estudiante esté siempre acompafiado por padres, apoderados u psicdlogo en
situaciones sensibles.

4. Supervisar el cumplimiento de las medidas implementadas mediante controles internos y
seguimiento continuo del caso.

VIl. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL APLICABLES A LOS
ESTUDIANTES QUE ESTEN INVOLUCRADOS EN LOS HECHOS.

En caso de que se trate de hechos en que se encuentre involucrado otro(a) estudiante del
establecimiento es importante tomar contacto con el(la) apoderado(a), familiar o persona adulta
gue asuma la proteccion del nifio, nifia o adolescente para informar sobre el hecho de que se ha
tomado conocimiento, la activacidn del presente Protocolo, la presentacion de la denuncia, en caso
de corresponder y las medidas de resguardo que se adoptaran por parte del establecimiento. Esta
primera comunicacion deberd realizarse de manera presencial por lo cual se citara al apoderado a
través del correo electrénico registrado en el momento de la matricula y por via plataforma LIRMI,
debiendo levantarse la respectiva acta sobre el encuentro.

Es importante tener presente la necesidad de separar los espacios de conversacion, teniendo claro
que existen instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos(as) y otras en que los nifios,
nifas y adolescentes pueden estar presentes. Se sugiere disponer de un primer momento para
conversar privadamente con las y los adultos(as) de manera que estos asimilen la informacion y
luego incorporar al nifio, nifia o adolescente, de manera de evitar su revictimizacion.
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Las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial que se adopten podran ser las
siguientes:

1. Apoyo psicoldgico y/o psicosocial:

a) Contencion emocional y seguimiento por el equipo de apoyo del establecimiento.

b) Sugerir la atencidn de especialista externo, con quien se deberd mantener un vinculo a fin de
trabajar colaborativamente en el proceso reparatorio del NNA: En caso que se sugiera
acompafiamiento psicoldgico externo, éste se realizard en la institucion privada o publica que
decidan el/la padre, madre o apoderado/a en atencién a su sistema de salud y en caso de
requerirlo, se le derivara a centros asistenciales de la red publica de salud.

c) Asimismo, es posible coordinar apoyos psicosociales en las redes institucionales OLN u otras de
la red del Servicio Mejor Nifiez, Consultorios de Atencidn Primaria, Centros de atencién de violencia
intrafamiliar, entre otros

2. Elaboracion de Plan de Acompafiamiento Pedagdgico: Flexibilidad en evaluaciones, tareas y
asistencia para resguardar el bienestar del estudiante.

3. Adicionalmente, se les podra informar sobre la aplicacién de la suspension temporal como
medida cautelar, conforme con lo establecido en la Ley Aula Segura y/o la adopcion de medidas
fisicas y ambientales para resguardar la integridad de ambos estudiantes al interior del
establecimiento, siendo éstas el ajuste de espacios y horarios para evitar contacto entre ambas
partes.

MEDIDAS PROTECTORAS QUE INVOLUCREN AL AFECTADO CUANDO EXISTAN ADULTOS
INVOLUCRADOS

En caso de que se trate de hechos en que se menciona como agresor(a) a adultos(as) que prestan
funciones en el establecimiento, se podra realizar cambio de funciones o de turno, de acuerdo con
los lineamientos del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Corporacidn. Solo
procedera la medida de resguardo de apartarlo de sus funciones en caso de que sea decretada en
su contra la medida cautelar de prision preventiva (ORD. N°471 del 27.01.2017, de la Direccidn del
Trabajo).

LAS VIAS DE COMUNICACION QUE SE UTILIZARAN PARA MANTENER INFORMADA A LA FAMILIA
DEL AFECTADO Y A LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS HECHOS ACONTECIDOS Y SU
SEGUIMIENTO.

Las vias de comunicacion para mantener informada a la familia del afectado sera en una primera

instancia la realizacién de una entrevista personal, con posterioridad en caso de que se deba
entregar nuevas informaciones relacionadas con el Protocolo en curso, éstas podran entregarse
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por cualquiera de los medios oficiales del establecimiento; entrevista presencial, correo electrdnico
oficial en registro académico, LIRMI (resguardando la intimidad y la confidencialidad de los
involucrados). En cuanto a las vias utilizadas para mantener informada a la comunidad educativa,
esto se realizara mediante comunicados LIRMI, reuniones citadas al efecto, informacion entregada
a Centros de Estudiantes, Centro de Padres y Consejo de Profesores, en los espacios de didlogo que

cada uno de ellos tiene, respectivamente.

ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

N° Acciones Observaciones y descripcién Responsables Plazos
1.1 Registrar Ante el relato espontaneo de un nifio, nifia o Cualquier integrante
por escrito el | adolescente o la sospecha de un hecho de de la comunidad
relato connotacidn sexual, el funcionario debera registrar | educativa que sea
la informacién por escrito y firmarla, evitando informado o
1- Recepcion profundizar en detalles para prevenir la presencie una
dela victimizacion secundaria y asegurando la situacion que
Denuncia confidencialidad. Idealmente la entrevista debe ser | responda lo descrito
realizada por un profesional especializado ( en el protocolo
psicologo )
1.2 Quien registro el relato, ya sea presencialmente y/o | Cualquier integrante
Comunicar al | via correo electrénico, deberd informar al de la comunidad Inmediatamente
Coordinador Coordinador de Convivencia Educativa, adjuntando | educativa que sea como maximo
de el registro escrito de la develacién de los hechos o informado o dentro de las 24
Convivencia relato. presencie una horas de la toma
Educativa situacién que de conocimiento
responda lo descrito | de los hechos.
en el protocolo
1.3 Activar el El Coordinador de convivencia educativa o quien lo Coordinador de
Protocolo y subrogue debera informar a los apoderados la Convivencia
comunicar a activacidn del protocolo. Esto mediante entrevista Educativa o quien lo
apoderados presencial, la que deberd ser debidamente subrogue
y/o registrada por escrito. en el caso de que el
funcionarios apoderado se encuentre imposibilitado de
involucrados concurrir al establecimiento, se deberd notificar de
la activacion del protocolo y convocar a entrevista
por medio de correo electroénico.
Durante la entrevista se debe comunicar la
activacidn del protocolo correspondiente y detallar
el procedimiento a seguir.
En situaciones en que el hecho se haya suscitado
en el nucleo familiar, se deberd contactar al
familiar o apoderado mas cercano al estudiante,
excluyendo expresamente al denunciado.
2. Adopcidn 2.1 Denunciar ante instituciones de competencia penal | Direccion Inmediatamente,,
de medidas Denunciar a (Fiscalia, Carabineros o PDI): Aplica Unicamente en como maximo 24
urgentesy de | las aquellos casos en que existan antecedentes o Coordinador de horas de tomar
resguardo instituciones indicios de la comisién de un delito, como en Convivencia conocimiento de
de situaciones que involucren a adolescentes mayores | Educativa los hechos.
competencia de 14 afios o a adultos. Derivacidon a Tribunales de
penal Familia y Oficina Local de la Nifiez: En casos de Quienes los
(Fiscalia, sospecha de vulneracién de derechos y/o cuando subroguen.
Carabineros, se requieran medidas de proteccion, se debera
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PDIl o
Tribunales de
Familia)

derivar a la persona o personas afectadas al
Tribunal de Familia correspondiente, o a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN), dentro de un plazo maximo
de 24 horas desde la toma de conocimiento de los
hechos.

2.2 Adoptar
medidas
urgentes
inmediatas

En casos de sospecha de delito: a) En caso de
adultos involucrados: Mientras dure la indagacion,
si es un funcionario el denunciado, se podra
realizar cambio de funciones o de turno, de
acuerdo con los lineamientos del Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la
Corporacidn. Solo procederd la medida de
resguardo de apartarlo de sus funciones en caso de
que sea decretada en su contra la medida cautelar
de prision preventiva (ORD. N°471 del 27.01.2017,
de la Direccién del Trabajo). b) En caso de
estudiantes: Cuando los hechos alteren
gravemente la convivencia escolar, se podra aplicar
la suspension temporal como medida cautelar,
conforme a lo establecido en la Ley de Aula Segura.
Ante otras situaciones, se podra adoptar medidas
fisicas y ambientales para resguardar la integridad
de los estudiantes al interior del establecimiento,
siendo éstas el ajuste de espacios y horarios para
evitar contacto entre ambas partes

Direccién

Coordinador de
Convivencia
Educativa

Quienes los
subroguen.

Inmediatament
e, como maximo
24 horas de
tomar
conocimiento
de los hechos.

2.3 Adoptar
Medidas
formativas,
de apoyo
pedagdgico,
psicoldgico
y/o
psicosocial

Dichas medidas deben ser informadas en entrevista
a los apoderados y/o adultos involucrados.
Dependiendo del caso se podran implementar
medidas tales como: a) Apoyo psicoldgico y/o
psicosocial: -Encargado de Convivencia Escolar. -
Otros profesionales del Equipo de Convivencia
escolar y/u Orientacion. 8 psicoldgico y/o
psicosocial. - Contencidon emocional y seguimiento
por el equipo de apoyo del establecimiento. -
Sugerir la atencion de especialista externo, con
quien se deberd mantener un vinculo a fin de
trabajar colaborativamente en el proceso
reparatorio del NNA: En caso que se sugiera
acompafiamiento psicoldgico externo, éste se
realizara en la institucion privada o publica que
decidan el/la padre, madre o apoderado/a en
atencidn a su sistema de salud y en caso de
requerirlo, se le derivara a centros asistenciales de
la red publica de salud.

Asimismo, es posible coordinar apoyos
psicosociales en las redes institucionales OLN u
otras de la red del Servicio Mejor Nifiez,
Consultorios de Atencion Primaria, Centros de
atencidn de violencia intrafamiliar, entre otros b)
Elaboracion de Plan de Acompafiamiento
Pedagdgico: Flexibilidad en evaluaciones, tareasy
asistencia para resguardar el bienestar del
estudiante.

Coordinador de
Convivencia
Educativa

Otros profesionales
del Equipo de
Convivencia
Educativa

Inmediatament
e, como maximo
48 horas de
tomar
conocimiento
de los hechos.

3.
Recopilacion
de
antecedentes
de los hechos

3.1 Recopilar
Antecedente
s

Se deben reunir antecedentes administrativos y
otros de caracter general (por ejemplo, atenciones
en enfermeria, registros de conducta, entrevistas al
Profesor Guia, entre otros), describiendo la
situacién de manera objetiva y sin emitir juicios de
valor, con el fin de colaborar en eventuales
indagaciones y en las medidas que se adopten
posteriormente. Es fundamental no confundir la

Coordinador de
Convivencia
Educativa

Otros profesionales
del equipo de
Convivencia
Educativa

El plazoes de 5
dias habiles
contados desde
la toma de
conocimiento
de los hechos.
Los
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responsabilidad del establecimiento con la de los
organismos especializados: la funcién de los
colegios no es investigar el delito ni recopilar
pruebas, sino actuar de forma oportuna para
proteger al nifio, nifia o adolescente, denunciar los

antecedentes
deberdn ser
recopilados en
un expediente

hechos y/o realizar la derivacion correspondiente. con acceso
restringido y
3.2 El Encargado de Convivencia Escolar en conjunto a Coordinador de reservado.
Resolucion otros profesionales del Equipo de Convivencia Convivencia
Escolar u Orientacion, a partir de los antecedentes Educativa
recabados, debera elaborar una resoluciéon donde
se planteen medidas formativas, ya sean
individuales o del grupo curso, y posibles medidas Otros profesionales
disciplinarias en caso de proceder. En caso de que del equipo de
el indicado como agresor sea: a) Un estudiante: En Convivencia
casos de certeza de la falta del estudiante el Rector, | Educativa
Inspector General y/o Encargado de Convivencia
Escolar (o quienes lo subroguen) deberan decidir
cuales seran las medidas disciplinarias y formativas
que se aplicaran. b) Un funcionario: En el caso de
que el acusado sea un funcionario las medidas
deberan ser acorde al Reglamento de Orden
Higiene y Seguridad.
4, 4.1 Se debe notificar, en entrevista, al o los apoderados | Direccién 2 dias habiles
Finalizacién Pronunciami de los estudiantes involucrados respecto a la Coordinador de después de
del Protocolo | ento resolucién y la oportunidad de apelacidn si es que Convivencia finalizada la
se aplicaron medidas disciplinarias. Educativa o quienes indagacion.
los subroguen. -
Profesores Guias
4.2 El apoderado tendra derecho a presentar apelacién | Apoderado 3 dias habiles
Apelacién. por escrito al Rector. después de
entregada la
resolucién.
4.3 Se debe responder por escrito a apelacion. Direccién o quien lo 2 dias habiles
Responder a subrogue. después de
apelacion. entregada la
apelacién.
4.4 Siempre deben estar acorde con el RICE. Toda Direccién 1 dia habil
Aplicacién de | medida disciplinaria debe ser registrada en el libro Equipo de desde la
las medidas digital. Las medidas sancionatorias a funcionarios Convivencia respuesta de la
disciplinarias, | seran de acuerdo con lo indicado en el Reglamento Educativa apelacion
reparatorias de Orden Higiene y Seguridad.
v/o Docentes. Para aquellas
formativas. medidas

Observacién: Toda
medida disciplinaria
del Reglamento
Interno siempre sera
aplicada por el
Coordinador de
Convivencia
Educativa o quien
este determine.

reparatorias y/o
formativas se
debe estipular
un plazo.
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4.5 Informar En algunos casos de gravedad y/o que afecten Direccién o quiénlo | 1 dia habil
ala gravemente a la convivencia escolar se deberd subrogue. desde las
comunidad comunicar a la comunidad educativa (a nivel de medidas
educativa. curso y/o colegio) via circular a través de la pagina -
- - definidas.
web, reunion y/o correo electrénico. Esto debe ser
en términos generales, manteniendo la
confidencialidad y resguardo de identidades.
4.6 Elaborar Se debe realizar un plan de acompafiamiento y Direccién Desde la toma
plan de seguimiento en complejidad y en coherencia con la de
acompafiami naturaleza de los hechos. Observacion: Las Equipo de conocimiento
entoy acciones contempladas deben estar registradas por | Convivencia
x ) ) de los hechos y
seguimiento escrito. Educativa d d
_Docentes. e acuerdo con
las
4.7 Informar Se debe informar en entrevista dejando registro Direccién caracteristicas
alos por escrito y/o correo electrénico del plan de
apoderados Coordinador de intervencion u
respecto al Convivencia otras medidas.
plan de Educativa o quienes
acompafami los subroguen
ento u otras
medidas Docentes.
Redes de apoyo y/o de derivaciéon
Institucion Direccion Contacto Telefdnico
Fiscalia Santa Barbara Salamanca 174 432524960
Carabineros de Chile, Santa Arturo Prat 179. Santa Barbara 43 2243106
Barbara
Carabineros de Chile, Ralco Avenida Pitril s/n Ralco 432243139
Policia de Investigaciones, Los | Av. O'higgins 151 432570220
Angeles
Oficina Local de la Nifiez, Rosas 101 968363136
Santa Barbara
Tribunales de Familia, Santa Salamanca 101 233900400
Barbara
Cesfam, Santa Barbara Rosas 218 432332788
Hospital de Santa Barbara Salamanca s/n 432332771
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PROTOCOLOS DE VULNERACION MEDIANTE MEDIOS DIGITALES: GROOMING,
CIBERBULLYING, HAPPY SLAPPING Y PHISHING

1. GROOMING Se conoce como Grooming cualquier accion que tenga por objetivo minary
socavar moral y psicolégicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel
emocional. Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es
particularmente grave en los casos en los que una persona realiza estas practicas contra un
nifio o nifia, con el objetivo de obtener algun tipo de contacto sexual.

El grooming suele producirse a través de servicios de chat y mensajeria instantanea,
para obtener imagenes de contenido erdtico y extorsion, dificultando que la victima pueda
salir o protegerse en esa relacion. Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual.

El GROOMING se caracteriza por:

¢ El acosador usa perfiles falsos: Generalmente el acosador se hace pasar por
jovenes, nifios o adultos muy atractivos.

* Iniciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las redes
sociales o videojuegos en linea con el menor para conocer sus intereses y gustos.
Después de generar el contacto inicial y ganar su confianza, se profundiza el
vinculo de amistad a lo largo del tiempo.

e Establecerse a partir de una relacion de confianza y amistad: Una vez
establecida la confianza en la relacién de amistad entre el acosador y el menor,
el adulto propone didlogos personales e intimos. El acosador, con frecuencia, le
pide al menor que participe de actos de naturaleza sexual, grabaciones de videos
o toma de fotografias.

e El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad.

2. PHISHING Se entiende como un modelo de abuso informatico, caracterizado por intentar
adquirir informacién confidencial de forma fraudulenta (como puede ser una contrasefia o
informacién detallada sobre tarjetas de crédito u otra informacién bancaria). El
cibercriminal, conocido como “phisher”, se hace pasar por una persona o empresa de
confianza en una aparente comunicacién oficial electrénica, por lo comin un correo
electrénico, o algun sistema de mensajeria instantanea, o incluso, utilizando también
llamadas telefdénicas.
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3. HAPPY SLAPPING: Se entiende como la accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o
actos de violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que
circulen por la red o publicandolos en portales de Internet o servidores para videos.

4. CIBERBULLYING: Es el acoso psicoldgico entre pares, a través de medios tecnoldgicos (ej.
Internet y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a
través de amenazas, burlas, envio de mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario
grosero, trato irrespetuoso, difamacién o propagacion de informacién personal.
Ciberbullying no es una situacion puntual, una broma de mal gusto o un comentario
negativo escrito en las redes sociales.

El acoso de adultos a menores a través de internet, sea o no con contenido sexual, tampoco
constituye una situacion de ciberbullying.

4.1 El CIBERBULLYING se caracteriza por:
e Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.

e Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con
una intencion sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.

* Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores
de edad).

e Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.

e Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

e Llegar a una audiencia mayor, al generarse en un ambiente virtual, donde existen
muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

e El acosador suele ampararse en el anonimato.

e Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que
vive la victima, pero no siempre actlian para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.

e Tener graves consecuencias.
4.2 El CIBERBULLYING puede presentarse de las siguientes maneras:

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o
amenazantes. Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan la
“marcada” de una persona por un aspecto caracteristico de ella: “voten | LIKE quienes
encuentran gordaa..”
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Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona. Como por ejemplo, publicar en Internet secretos,
informacién o imagenes (reales o trucadas), Instagram de confesiones, con el objetivo de
avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacion de un delito determinado, pero
falso. La injuria es toda expresion proferida o accidn ejecutada en deshonra, descrédito o
menosprecio de otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, dafar la reputacién,
la honra y amistades de la persona afectada. Por ejemplo: hacer circular rumores en los
cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable, ofensivo o desleal.
Ejemplos de injurias son perfiles de funas, confesiones sobre un estudiante y/o integrante
del Colegio, etc.

Suplantacidn: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones
infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algun medio en redes sociales, para
utilizarla enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima. Peleas en
linea mediante mensajes electréonicos con lenguaje vulgar y denigrante.

Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro, expresandole una intencién
de dafo o riesgo serio hacia él o hacia su familia, en relacién a su persona, honra o
propiedad. Por ejemplo: enviar mensajes amenazantes en varios lugares de internet en los
que se relaciona la victima de manera habitual, provocandole una sensacion de completo
agobio.

5. Consideraciones respecto de los Procedimientos:

El Colegio orienta a todas y todos sus estudiantes en el autocuidado, generando instancias
de prevencidn de conductas riesgosas a través de Internet. El Colegio no asume
responsabilidades por acciones ocurridas en el computador personal de cada estudiante en
sus hogares, esto cabe en el area de accion de los padres y apoderados. En nuestro
reglamento de convivencia educativa y puntualmente en el Protocolo y prohibicidon de
celulares y otros dispositivos tecnoldgicos, se explicita la prohibicidn de uso de celulares
dentro del Colegio, y que es plena responsabilidad de los padres asegurar que esto ocurra.
Sin embargo, en caso de que se presente mas de una de las vulneraciones anteriormente
mencionadas, estas situaciones se abordaran siguiendo las acciones descritas en el
Protocolo de Maltrato Escolar.
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Como requisito para activar este protocolo se requiere de la evidencia fisica (pantallazos,
audios, imagenes), en caso de que ésta no esté disponible, se abordara como un conflicto.
En el caso que las peleas, amenazas u otras formas de agresion provengan de un anénimo
(perfiles falsos o sin nombre, cuentas andénimas), el caso sera derivado a la Brigada del
Cibercrimen de la Policia de Investigaciones (PDI). Como recomendaciones, instamos a los
padres y apoderados que vigilen las redes sociales de sus hijos e hijas, no permitan que
mantengan contacto con personas que no conocen, generen instancias de confianza con
ellos en caso de que estén sufriendo alguna vulneracion virtual, y tengan la informacién de
contacto de la Brigada del Cibercrimen de la Policia de Investigaciones (PDI).

3.1 De los Procedimientos:

3.1.1 Toda persona adulta de la Comunidad Escolar que sea informada sobre casos de
“Happy Slapping”, debera a su vez informar a Coordinador de Convivencia Educativa o
quien lo represente, quien recabara antecedentes para confirmar la situacién vy
determinar quiénes son los estudiantes implicados en los hechos.

3.1.2 En caso de que la situacidn filmada sea entre estudiantes, se considerara el hecho
como falta gravisima por agresion, siendo el Coordinador de Convivencia Educativa
quien aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar, correspondiendo la sancién a
suspension.

3.1.3 Los estudiantes que hubieran participado de los hechos como espectadores, seran
abordados por el equipo de Convivencia Educativa, a través de la instancia de Didlogo
Grupal Reflexivo, medida contenida en Reglamento de Convivencia Escolar.

3.1.4 La difusidn del video sera considerado como falta gravisima: “exhibir, transmitir o
difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar”, registrada en
Reglamento de Convivencia Escolar, cuya sancion sera aplicada por el Coordinador de
Convivencia Educativa o quien lo represente, de acuerdo con el Reglamento de
Convivencia Escolar.

3.1.5 El Coordinador de Convivencia Educativa, solicitara a integrantes del equipo de
convivencia que entreviste a los padres y/o apoderados de los estudiantes que hubieran
cometido la falta, aconsejandoles buscar apoyo profesional externo para remediar toda
conducta antisocial o agresiva del o la estudiante.

3.1.6 El Coordinador de Convivencia Educativa o quien lo represente, aplicara
Reglamento de Convivencia Escolar, segun corresponda, informando a los apoderados
de los estudiantes involucrados en los hechos, sobre las medidas aplicadas.
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De los Procedimientos:

e Elcolegio no asume responsabilidades por acciones ocurridas en el computador
o celular personal de cada estudiante en sus hogares, esto cabe en el drea de
accién de los padres y apoderados.

e Toda persona adulta de la Comunidad Escolar que sea informada sobre casos de
“Fishing”, debera a su vez informar al equipo de Convivencia Educativa, quien
recabard antecedentes para confirmar la situacion y determinar quiénes son los
estudiantes implicados en los hechos.

e Enentrevistas con las partes afectadas, la Coordinador de Convivencia Educativa
aconsejara recurrir a las instancias judiciales pertinentes, y a la parte agresora
(en caso de ser estudiante del Colegio), se le aconsejara a los apoderados de
dichos(as) estudiantes, buscar apoyo profesional externo para remediar toda
conducta antisocial o agresiva del o los estudiantes.

e Si un o una estudiante del colegio muestra el material donde se evidencia
grooming a un miembro de la Comunidad Escolar, este adulto deberd tomar una
foto del material inmediatamente con el teléfono institucional disponible en
secretaria o tutoria, rescatando en dicha foto la direccién del sitio web.

e Quienrecibalainformacion, informara al Coordinador de Convivencia Educativa,
para entrevistar al estudiante afectado.

e Posteriormente, El Coordinador de Convivencia Educativa informard a los
apoderados del estudiante sobre la situacion que esta ocurriendo, ya que existen
mecanismos de rastreo digital que el adulto responsable puede gestionar por las
vias legales respectivas, o bien, se realizara la denuncia a Policia de Investigacién
de Chile (PDI).

e Frente a este tipo de acciones de vulneracion, el Colegio podra de acuerdo con
los antecedentes, determinar la cancelacién de la matricula escolar del
estudiante agresor para el siguiente aifio académico.

e Todo incumplimiento a la normativa estara graduada por el presente manual de
convivencia educativa.
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REGULACIONES Y PROTOCOLO SOBRE SOSPECHA DE IDEACION O PLANIFICACION SUICIDA

1. Objetivos de este protocolo

Este documento tiene como finalidad entregar a la comunidad escolar informacion relevante para
pesquisar y abordar situaciones de ideacién, planificacion o intento suicida. Cada caso debe
considerarse en su particularidad, respetando y entendiendo su historia. Es indispensable
considerar que el manejo interno apropiado de este tipo de casos, depende de evitar situaciones de
grave riesgo (incluso la muerte), para los estudiantes que presentan estos sintomas. Por tales
motivos, este protocolo debe ser aplicado por todas las personas que trabajan en el colegio.

1. Definicion de conceptos
Para una mayor comprension se procede a definir los conceptos dentro del comportamiento suicida:

Conducta Parasuicida:

Es el conjunto de conductas voluntarias e intencionales que el sujeto pone en marcha con el fin de
producirse dafio fisico y cuyas consecuencias son el dolor, la desfiguracion, la mutilacion o el dafio
de alguna funcidén o parte de su cuerpo, pero sin la intencién de acabar con su vida. Incluimos aqui
entre otros, los cortes en las mufiecas, las sobredosis de medicamentos sin intencidon de muerte y
las quemaduras. La intencién en la Conducta Parasuicida no es por lo tanto la muerte, sino que tiene
gue ver con el deseo de conseguir algo (por ejemplo, mayor aceptacidn, etc.) para lo cual la persona
cree que no dispone de otro tipo de recursos personales.

Ideacion Suicida

Corresponde a pensar en atentar contra la propia integridad fisica, el sentimiento de estar cansado
de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefio. La persona
contempla el suicidio como solucion real a sus problemas, si bien ain no se ha producido un dafio
fisico contra si mismo.

Planificacion Suicida:

Es cuando la Ideacion Suicida se va concretando con un plan y método concreto y especifico que
apunta a la intencién de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar, investigar,
como acceder, cdmo hacerlo, etc.

Intento Suicida

Se entiende como una accidn o comportamiento tendiente a terminar con la vida. Tales como la
verbalizacién de querer atentar contra la propia vida, la mutilacion, los cortes o el dafio a parte de
su cuerpo o con la intencidn de acabar con su vida, entre otros.
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2. Indicadores y sintomas para considerar:

- Percepcion negativa de si mismo.

- Sentimientos de soledad.

- Dificultad de ver salida a sus problemas.

- Sentirse sobrepasado con sus problemas o situacién.

- Se guarda sus problemas para no molestar a otros.

- Sentimientos de que a nadie le importa o no lo quieren lo suficiente.

- Pensamientos o ideas sobre la muerte de otros o de él mismo.

- Sentir que nadie la puede ayudar.

- Sentir que es una carga para su familia.

- Sentir que no encaja en el grupo de sus amigos o su familia.

- La muerte puede ser la solucidn a sus problemas.

- Sentimientos de que sus seres queridos estarian mejor sin él.

- Sentimiento que es mejor no vivir.

- Ha sentido rabia o desesperacién que le hace cometer actos descontrolados de los que
después se arrepiente.

- Tiene familiar que se suicidod.

- Ha pensado en algo para quitarse la vida.

- Ha atentado contra su vida.

- Ha manifestado voluntad de quitarse la vida

- Alguna enfermedad de salud mental relacionada (por ejemplo depresidon) en la que se haya
alertado alguno de los indicadores sefialados previamente.

PROTOCOLO INTERNO

. Recepcion de la informacion
Es muy importante que quien reciba esta informacidn (ya sea una Conducta Parasuicida, Ideacion,
Planificacién o Intento de Suicidio) mantenga la calma, muestre una actitud contenedora, no sobre
alarmarse, mantener un lenguaje corporal y verbal de tranquilidad por parte del adulto. Evitar el

|”

caracter de “super especial” y la alarma. Hacer el menor ruido. Se sugiere:

- NOPROMETER que se resguardara la informacion, para no quebrantar la confianza. Se debe
abrir la informacion urgentemente segun lo sefalado posteriormente.

- Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el temay
si esta siendo acompafiado por algin especialista en salud mental.

- Dar a conocer al estudiante que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario
pedir ayuda profesional e informar esta situacion a los padres del estudiante. Si él o la
estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que
para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

- Comprender la situacién y qué es lo que le pasa. En este tipo de casos, no corresponde
enjuiciar, sino que escuchar y acoger.
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Si el relato o el contexto en que se recibe la informacion de parte del estudiante hace
presumible una determinacién suicida, el estudiante no debe ser dejado solo en ningln
momento.

La persona a quien le es revelada la informacion debera informar inmediatamente de esta
situacidn al Equipo Directivo y al encargado de Convivencia quien abordara caso, informara
inmediatamente a los padres o apoderados y hard el seguimiento, asi como también se
distribuirdn las siguientes funciones: entrevista psicoldgica al estudiante, contencion de ser
necesario, contacto con la familia, derivacién y contacto con especialistas, entre otros.
Acoger a la o el estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de
éste.

Dar a conocer al estudiante que, debido a que esta en riesgo su integridad, es necesario
pedir ayuda profesional, asi como hablar también con sus padres. Si el estudiante pide que
se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible ya que para cuidarlo hay que
pedir ayuda a otros adultos.

No se le volvera a pedir a la o el estudiante que relate lo expresado a otro adulto del colegio
ya que estariamos reforzando el lamado de atencién.

En caso de una conducta o ideacién suicida o intento suicida, un adulto acompafia al
estudiante hasta que sus padres vengan a retirarlo, sin dejarlo solo en ningiin momento.

Informar a los padres el mismo dia.
El coordinador de Convivencia Educativa llamara telefénicamente a los padres y les pedira
gue se acerquen al colegio para tener una entrevista, donde se les entregaran los detalles
de lo ocurrido y de la conversacién con el estudiante. En caso de no existir comunicacion en
el momento, se seguira intentando establecer comunicacion y en casos que
justificadamente lo amerite, del colegio trasladara en vehiculo institucional al estudiante
hasta su hogar para entregarlo a sus padres y/o apoderados e informarles de la situacion.
Se informara a los padres por medio escrito que, por el cuidado del estudiante y de su
comunidad, el o la estudiante no se reintegrara al colegio hasta que el especialista
determine que esta en condiciones de continuar con las clases. Para esto se solicitara un
certificado del especialista, donde afirme que puede reintegrarse. Asimismo, se solicitara el
correo electrdnico y teléfono de los profesionales que realicen la evaluacion psiquiatrica.
Se pedird a la familia que informe al colegio acerca de los pasos y tratamientos que los
especialistas seguiran con el estudiante, a fin de ayudar desde el colegio, en todas las
medidas que los expertos determinen que correspondan realizar segun el caso en cuestion.
Se solicitara a los padres someter a su hijo a una evaluacidn psiquidtrica urgente y hacer
llegar al colegio un reporte del especialista con sus recomendaciones para el equipo
docente. Esto para que pueda evaluar la gravedad de la situacion y determine si esta en
condiciones para continuar asistiendo a clases o si es necesario someterse a un tratamiento
especial.
Un o una estudiante en estas circunstancias no podra realizar viajes de estudios.
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En caso de Ideacion:

Se les entrega a los padres un informe para que el especialista externo tenga material sobre
lo sucedido.

En caso de Planificacion o Ideacion con intentos previos:

V.

El Colegio puede ofrecer a los padres entregarles un informe para que el especialista tenga
material sobre lo sucedido.

Es importante pedirles a los padres que sean contenedores con su hijo, que refuercen
medidas de seguridad en la casa, asi como también que mantengan discrecién de la
situacion.

Seguimiento
El Coordinador de Convivencia sera el responsable se asegurar el seguimiento al estudiante
y a su familia.
Se entregara a los profesores del curso, en el que esta el estudiante, estrategias pertinentes
para esa situacion.
Frente a la posibilidad de ser necesario, se trabajara con el curso para lograr una recepcién
adecuada por parte de los demas estudiantes.
Se mantendra contacto con el especialista externo que atienda al estudiante.

Lugares donde recurrir en caso de necesitar atencion psicolégica urgente:
Hospital de Santa Barbara

Reincorporacion del estudiante al Colegio

El o la estudiante que haya incurrido en cualquiera de las conductas de las que trata el presente

anexo, solo podra reincorporarse a clases presentando un informe del especialista tratante que

expresamente lo autorice, debiendo ademas los padres reunirse previamente con el Coordinador

de Convivencia Educativa y Coordinacion de la unidad Técnico Pedagdgica, seguin corresponda, para

acordar un plan de reincorporacién del estudiante.

Ante la deteccidn de sefales de Problemas de Salud Mental por parte de algun integrante de la
Comunidad Educativa

1. El afectado o quien observe se deberd comunicar formalmente, ya sea de manera presencial o a

través de correo electrdnico institucional al Profesor(a) Guia del estudiante (en caso de ausencia de

este al Coordinador de Convivencia Educativa , dentro de las primeras 48 horas habiles, desde la

deteccion.
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2. El Profesor(a) Guia (u Orientador de Nivel) debera realizar la Acogida y Primera Respuesta, lo que
implicara:

Acoger en un espacio seguro.

Otorgar apoyo emocional.

Brindar ayuda y apoyo practicos, de manera no invasiva.
Ayudar a identificar las necesidades del estudiante en crisis.

Escuchar activamente, sin presionar para que hable si no lo desea o si presenta dificultades
para expresarse.

e Reconfortar y ayudar a calmarse Ayudar y/u orientar al estudiante para acceder a
informacidn, servicios de salud o apoyo en salud mental u otras necesidades en salud.

3. El Profesor(a) Guia debera informar al apoderado(a) la situacién detectada y solicitara atencién
de profesional de la salud mental externo, esto en un plazo no mayor a dos dias habiles desde que
tome conocimiento de la situacion.

4. El Profesor(a) Guia solicitara la autorizacidon al apoderado(a) para derivar internamente a
Psicéloga Educacional como medida excepcional mientras se concreta la atencidn por un
especialista externo Esta profesional proporcionara contencidn en caso de ser necesario.

5. El apoderado(a) se comprometerd a entregar un Informe o Certificado de atencién profesional.

6. Si hubiese incumplimiento de la Familia en cuanto a la atencién del NNA por un profesional
externo, sera el Colegio quien derive, a través de su psicologo, al Centro de Salud asociado al
estudiante por su apoderado(a), o al Centro de Salud correspondiente a la Comuna, esto es, Hospital
de Santa Barbara

7. El Coordinador de Convivencia Educativa del Colegio se reserva el Derecho para derivar el Caso
a la Oficina Local de la Nifiez para investigar la situacidon y evaluar la presencia de una posible
vulneracion de derechos del NNA.

8. De toda accién debera quedar respaldo escrito, firmado por los intervinientes.

PREVENCION Y PROMOCION DE SALUD MENTAL

Las acciones de salud mental incorporaran un primer nivel de acciones promocionales y preventivas
de caracter universal para toda la comunidad educativa.

a. SE PROMOVERA LA SALUD MENTAL A TRAVES DE ACTIVIDADES FiSICAS.

Estd establecido que la actividad fisica y el ejercicio son fundamentales para mejorar y/o mantener
la salud fisica y mental mejorando asi la calidad de vida (Bird, JM, Karageorghis, Cl y Hamer, M.
2021). Fisiolégicamente, el ejercicio puede aumentar los niveles de hormonas, endorfinas y el factor
neurotrépico derivado del cerebro (BDNF), lo que podria hacer que las personas se sientan felices y
menos estresadas (Harber y Sutton, 1984). Ademas, psicoldgicamente, el ejercicio regular brinda a
las personas la oportunidad de tener un “tiempo de descanso”. implica generar posibilidades para
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que las y los estudiantes puedan ampliar su comprension respecto a su propio bienestar mental,
como cuidarlo y cuidar también el de otros.

b. SE PROMOVERA LA SALUD MENTAL A TRAVES DE ACTIVIDADES ARTISTICAS.

Existe una amplia literatura sobre el posible papel evolutivo de las artes (en particular, la musica) en
la mejora de los vinculos sociales (Freeman, 2000). Las actividades que involucran la participacion
simultdnea de varias personas, por ejemplo, la participacion grupal en actividades como
manualidades y musica, son particularmente efectivas para fomentar la cooperacion, el
autoconcepto y un sentido de inclusidn social para todas las etapas de desarrollo, familias y
comunidades en diferentes culturas (Martin, 2005). En relacion con esto, las artes ayudan a
construir la cohesiéon social y apoyan la resoluciéon de conflictos a través del desarrollo de habilidades
cognitivas, emocionales y sociales para un compromiso constructivo con los conflictos; por otro
lado, ayudan a desarrollar la empatia, la confianza, el compromiso social, la colaboracion y el
aprendizaje transformador, produciendo asi relaciones mas cooperativas.

En ambas instancias se generaran las condiciones para que todas y todos los estudiantes
participantes se sientan acogidos promoviendo un clima que proteja el bienestar y la salud mental
de quienes participen de estos espacios. De esta manera: Se construirdn y explicitaran las normas
de funcionamiento grupal. Se incentivara la colaboracidn y el trabajo en equipo. Se retroalimentara
positivamente los logros y comportamientos.

Se dara oportunidades de decisidn y expresion de opiniones. Se procurard estabilidad y rutinas. Se
procurard que la actividad sea gratificante para todas y todos. Se valoracién de la diversidad. Se
apoyara el aprendizaje socioemocional y el manejo de las emociones. Se pondra especial atencién
a las sefiales de alerta, ofrecer apoyo e informar. Se pondra especial atencidn a la inclusion efectiva
de estudiantes.

c. SE REALIZARAN TALLERES SOCIOEMOCIONALES.

En funcién de los niveles, grupos etarios y de acuerdo a necesidades emergentes, en tematicas
relacionadas con:

Autorregulacion emocional.
Resolucidn de problemas.
Autocuidado.

Desarrollo de la Autoestima y Habilidades Personales.
d. SE REALIZARAN CAMPARNAS DE DIFUSION DE LA SALUD MENTAL.

Sensibilizando y realizando campaiias de difusion acerca de salud mental, autocuidado y prevencién
de conductas riesgosas con los y las estudiantes, segln grupo etario, nivel y necesidades
emergentes.

133



N

® Se realizaran Actividades que promuevan el Buen Trato entre los y las estudiantes, con

e. SE PROMOVERAN ENTORNOS EDUCATIVOS PROTECTORES.

acciones de parte del Coordinador de Convivencia Educativa y su equipo, Profesores Guias.

e Se aplicardn Instrumentos Anualmente para evaluar la Convivencia Escolar entre los
estudiantes.

® Se Activaran los Protocolos respectivos en caso de alguna situacion de menoscabo hacia
algin miembro de la Comunidad Escolar.

® Se revisara el RICE de manera, a lo menos Anual, ajustandolo de acuerdo a las nuevas
realidades que se vayan presentando.

e Se coordinara con Instituciones Externas (de Salud, de Justicia, Policiales, entre otras), la
realizacion de Charlas que promuevan espacios de Respeto y Buen Trato entre los y las
estudiantes.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO ANTE EL RIESGO, INTENTO O CONSUMACION DE CONDUCTA
SUICIDA.

El responsable de la activacion del presente Protocolo sera el Coordinador de Convivencia
Educativa, quien debera recepcionar los antecedentes de casos que se reporten o de los cuales tome
conocimiento personalmente, sean de Riesgo, de Intento o de Consumacion de un acto suicida y
aplicar el presente protocolo.

En caso de ausencia o impedimento del Coordinador de Convivencia Educativa, asumira dicha
responsabilidad el psicdlogo, tutoria, en orden sucesivo.

AMBITO DE APLICACION

Lo dispuesto en el presente protocolo sera aplicable, asimismo, a casos de fallecimiento en el
Colegio por accidentes escolares, complementado con las disposiciones del Seguro Escolar y el
Protocolo de Accidentes Escolares, en lo que sea pertinente.

PROCEDIMIENTOS
I. EN CASO DE SOSPECHA DE RIESGO SUICIDA.
Acciones a ejecutar:

Aplicacidn de Guia anexa a este Protocolo. El Profesor Guia, ante sospecha de Riesgo Suicida, debera
evaluar el Riesgo, de acuerdo a la etapa del desarrollo correspondiente.

El Profesor Guia, dentro de 24 horas, si la evaluacidn de “Riesgo de Suicidio del estudiante” resulta
positiva, informara al Coordinador de Convivencia Educativa, quien deberd completar pauta de
recepcion de los antecedentes.
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El Profesor Guia, en lo posible, dentro del mismo dia, 0 a mas tardar al dia siguiente de recepcionada
la informacion, citara a los apoderados, por medio de LIRMI .que permita dejar constancia de la
citacidn para informarles la situacién de riesgo detectada.

Se levantara acta de la entrevista la cual debera ser firmada por el apoderado. El acta de entrevista
informativa al apoderado debera registrar:

e Las primeras medidas tomadas por el Colegio.

e La sugerencia de que el o la estudiante sea atendido por un profesional externo, del area
de la salud mental.

® Autorizacion, si el apoderado consiente en ello, para que el Colegio tome conocimiento o
sea informado de las medidas que emanaren de dicha atencion profesional, y que se
pudieran implementar para apoyar al estudiante en el Colegio.

e Autorizaciéon para abordar la situacidn con profesionales idéneos del Colegio.

[I. EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO.

Distincion. Debe distinguirse si el intento de suicidio ocurrié dentro o fuera del Colegio.
1. Dentro del Colegio.

Acciones a ejecutar :

a) Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, por la encargada de primeros auxilios de
Colegio quien, si determina que la situacion es grave, cautelara, primeramente, el derecho a la vida,
e informard al Coordinador de Convivencia Educativa, para su traslado inmediato a un centro
asistencial para su atencion.

b) Citacion inmediata a los apoderados efectuada por psicélogo del colegio, el mismo dia de ocurrido
el hecho, para:

e informarles junto al Coordinador de Convivencia Educativa de lo ocurrido y sugerir atencion
por un profesional externo del area de la salud mental y, si corresponde, la atencién en
salud fisica del o la estudiante. -

e solicitar informacion y su autorizacion para tomar conocimiento de las medidas que
emanaren de la atencién profesional externa y que pudieran implementarse para apoyar al
estudiante en el Colegio.

c) Intervencidn en Crisis, es decir, atencidén o contencidn psicoldgica inmediata destinada a ayudar
ala persona en una situacién de crisis intentando re-establecer su equilibrio y a movilizar sus propios
recursos para recuperar su equilibrio emocional. Dicha accidén debe realizarla un profesional de la
salud mental o en su defecto un adulto cercano a la victima, presente en el Colegio al momento de
ocurrido el hecho (tutor, psicdlogo, profesor, asistente, educador diferencial u otro).

d) Informacién de la encargada de primeros auxilios al Coordinador de Convivencia Educativa y
Direccidn,, en ese orden, quien debera completar pauta de recepcion de los antecedentes.
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e) Abordaje, dentro del plazo de 48 horas, de la situacidn, tanto con los apoderados del curso como

|ll

con los companieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar el “efecto contagio”.

f) Abordaje de la situacién con el resto de la Comunidad Educativa, informandola de lo ocurrido y
capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma naturaleza.

g) Disponer una investigacion interna para determinar la existencia o inexistencia de factores que
pudieron incidir o desencadenar la ocurrencia del hecho.

2. Intento de suicidio fuera del Colegio
En actividades escolares.
Acciones a ejecutar:

La persona encargada de la actividad o cualquier miembro de la comunidad escolar que tome
conocimiento del hecho o lo haya presenciado, debe:

a) Informar de inmediato al SAMU si la situacidn es calificada como grave, protegiendo la vida del
estudiante.

b) Simultaneamente, informar de inmediato al Colegio a fin de que La Direccidén o el Coordinador de
Convivencia informe a los padres o familiares del estudiante.

c) Derivacién del estudiante por psicologo educacional del Colegio a un profesional externo para su
atencién, informando al Colegio las medidas que se adopten y que puedan ser implementadas por
el Colegio.

d) Acompafiamiento al estudiante, luego del Intento Suicida, por un adulto del Colegio, responsable
de la actividad en que estuviese participando, a objeto de prestarle apoyo, permitiéndole expresar
sus pensamientos y emociones, evitando enjuiciar el acto cometido y evitando emitir comentarios
qgue lo pudiesen hacer sentir culpable del mismo.

e) Informar a los companieros del estudiante y a sus padres y apoderados, acerca del hecho y de las
medidas que se implementaran.

f) Coordinador de Convivencia y equipo directivo adoptaran medidas de prevencion, educativas y
remediales, si fuere el caso

[ll. EN CASO DE SUICIDIO
Acciones inmediatas a ejecutar.
Dentro del Colegio

1. Mantener el cuerpo en el lugar, si se observan signos vitales, proporcionando de inmediato la
atencién necesaria para la reanimacion, en espera de la llegada del SAMU o, si es el caso, determinar
el fallecimiento, caso en el cual, se tomaran las precauciones para no mover ni trasladar a la persona,
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ni alterar las condiciones del sitio del suceso, e impidiendo que otros lo hagan. Responsable:
Unicamente Coordinacién de Convivencia Educativa o quien lo reemplace.

Plazo: De inmediato.

2. Informar a Carabineros (fono 133) y, simultdneamente, al Servicio de Atenciéon Médica de
Urgencias. (SAMU) Fono 131. Responsable: Coordinador de Convivencia, o quien lo reemplace.

Plazo: En forma inmediata.

3. Esperar la autorizacion de Carabineros para levantar el cuerpo, en caso de fallecimiento. El cuerpo
serd trasladado por personal del Servicio de Atencion Médica de Urgencia.(SAMU),

4. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar, resguardar la privacidad del cuerpo y evitar
alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada de Carabineros y familiares. Responsable:
Coordinador de Convivencia Educativa.

Plazo: De inmediato.

5. Informar del hecho a la Direccion del Colegio . Responsable: Coordinador de Convivencia
Educativa

Plazo: De inmediato.

6. Notificar a los padres y apoderados, familiar o adulto responsable del estudiante. Responsable:
Direccidén o quien la subrogue, Miembro del Equipo Directivo

Plazo: De inmediato.
De todo lo actuado debera dejarse constancia.
Acciones posteriores.

1. Evaluacién de la situacién para determinar la conveniencia o no, de suspender la Jornada Escolar.
Responsable: Equipo Directivo del Colegio. Plazo: Durante la jornada escolar.

2. Realizacién de un Consejo General para informar lo ocurrido, instancia en la cual se tomaran
algunas medidas tendientes a aminorar los efectos en la Comunidad Escolar. Plazo: 48 horas
Responsables: Direccién y Equipo Directivo, conjuntamente.

3. Disponer una investigacion interna que determine la existencia o inexistencia de factores
acaecidos en el contexto escolar y/o académico, que pudieren haber incidido o desencadenado la
ocurrencia del hecho, que consten en los antecedentes u hoja de vida del estudiante, y que no
interfieran en la investigacidon que, eventualmente, pudiese llevar a cabo la institucion pertinente.
Responsable: Direccion solicita a Coordinador de Convivencia Educativa instruir investigacion.
Plazo: De inmediato. Duracion de la investigacion interna: 5 dias habiles

4. Elaboracion de un informe final de lo ocurrido, que deberda contener, a lo menos:
Individualizacién del estudiante (Nombre completo, Cédula de Identidad, fecha de nacimiento,
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edad), Individualizacidn del o los Padres y/o Apoderados responsables (con sus datos de contacto),
Antecedentes de lo ocurrido (agregando antecedentes previos si es que existiesen), y Medidas
preventivas y educativas adoptadas por el Colegio, posteriormente a la ocurrencia del hecho.
Conclusiones.

Responsable: Coordinador de Convivencia Educativa Plazo: 2 dias habiles

5. Informar a la comunidad escolar. Responsable: Direccion y Equipo Directivo Plazo: 7 dias habiles
Actividades escolares fuera del establecimiento.

La persona a cargo de la actividad debera:

1. Llamar a Carabineros y, simultdneamente, al Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU)
2. No mover y/o trasladar el cuerpo del lugar en que se encuentre e impedir que otros lo hagan.

3. Disponer el desalojo y aislamiento del lugar hasta la llegada de Carabineros y familiares.

4. Resguardar la privacidad del fallecido y evitar alteraciones en el sitio del suceso, hasta la llegada
de Carabineros y familiares.

5. Esperar la autorizacién de Carabineros para cubrir el cuerpo.
6. El cuerpo sera trasladado por el SAMU.

7. Informar sélo y Unicamente a Direccidon y/o Coordinacion de convivencia Educativa.

Al retomar las actividades normales del Colegio, resultara del todo necesario generar los espacios
gue posibiliten la reflexion y expresidn de sentimientos, particularmente de los estudiantes, y muy
especialmente de los companfieros(as) de curso del fallecido(a). En lo posible, se evitara realizar
evaluaciones durante la semana inmediatamente posterior al hecho ocurrido.
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Ficha de Recepcion de Antecedentes y Actuacion frente a situaciones

de Riesgo, Intento o Suicidio

Fecha de Recepcion de Antecedentes

Quien Informa ... Padre y/o Apoderado
...... Docente / asistente de la Educacién
...... Estudiante
...... Otro
Individualizacién de quien Informa Nombre Completo.........cccvvirricnrininnencnnsscsssnnns
Fecha Nacimiento......cccceveicviicerrcncccencnnnecnnnnes
[0 - To FOR TR RPPOR
Relacidn con Estudiante...........cccceerueereereecereees
01 - o T
Individualizacién del Estudiante Afectado Nombre Completo.........cccvverriccrininnnnnnncssnesnnns
Fecha Nacimiento......cccceveicviicerrcncccencnnnecnnnnes
[0 - To PO TR P RPN
CUISO...ueiiieciniiceriseerssesessnesesssessssssssssssasssssasansans
individualizacién de Adulto Responsable NomMbre......cciciiiiccrin e s ssas e
Datos de Contacto.......cccecuuemrrcnrecrrcenrccenscnnnens
Queselnforma | Riesgo Suicida
............... Intento Suicida
............... Suicidio
Descripcion Breve del Hecho
Antecedentes Previos (si es que existen)
Derivaciones anteriores o posteriores al hecho
Informado (si es que existen).
Fecha de Derivacion(es)
Intervenciones Previas o Posteriores al hecho | ..... Entrevista Estudiante
Infformado | .. Entrevista Apoderado
..... Derivacion Especialista
..... Informacion a Estudiantes
..... Informacion a Padres y/o Apoderados
..... Informacion a Docentes
..... Informacion a No Docentes
..... Acompaiiamiento Estudiantes
..... Charlas

e Otro
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Responsable de Ficha

Guia Practica para la deteccion de riesgo suicida en la adolescencia

Iltems Puntos

Provenir de un hogar roto 1
Progenitores portadores de enfermedad mental 2
Antecedentes familiares de comportamiento suicida 3
Historia de trastornos del aprendizaje, fugas de la escuela, inadaptacion 2
a becas o régimen militar

Antecedentes personales de conducta de autodestruccion 4
Cambios evidentes en el comportamiento habitual 5
Amigos con conducta suicida 2
Presencia de ideacion suicida y sus variantes (gestos, amenazas, plan 5
suicida)

Antecedentes personales de enfermedad mental 4
Conflicto actual (familiar, pareja, escuela, etc.) 2

Si la suma de la puntuacién es mayor de 12, el adolescente debe ser trasladado a un servicio de
psiquiatria infanto-juvenil para su hospitalizacién y, de no ser posible, requerira de una valoracion
inmediata por el especialista en psiquiatria del equipo de salud mental del area.
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Guia Practica para la deteccion de riesgo suicida en adultos

N

Items Puntos
Los familiares temen que la persona realice un intento de suicidio 3
Actitud poco cooperadora de la persona durante la entrevistal97 3
La persona manifiesta deseos de morir. 2
La persona manifiesta ideas suicidas 4
La persona tiene un plan suicida 5
La persona tiene antecedentes de trastornos psiquiatricos 4
La persona tiene antecedentes de hospitalizacién psiquiatrica reciente 2
La persona tiene antecedentes de intento de suicidio 3
La persona tiene antecedentes familiares de conducta suicida 3
Presencia de un conflicto actual (pareja o familia). 2

Si la suma de la puntuacion sobrepasa los 18, la persona debe ser hospitalizada

Si la suma se encuentra entre 10 a 18 puntos sin contabilizar las preguntas 1, 4 y 5, la persona
debe ser observada por parte de un personal especializado en las instituciones correspondientes
Si la suma es menor de 10 puntos sin contabilizar las preguntas 1, 4 y 5, la persona debe ser

evaluada por equipo de salud con experiencia en salud mental

Fuente : Programa Nacional de Prevencion del Suicidio: Orientaciones para su implementacién.

Departamento de Salud Mental Division de Prevencién y Control de Enfermedades Subsecretaria

de Salud Publica.
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Introduccion

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que como consecuencia de una planificacion,
implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, para complementar el desarrollo curricular en
una o varias asignaturas determinadas. Las salidas pedagdgicas constituyen una experiencia
académica irremplazable y significativa en la formacidn integral de nuestros estudiantes, ya que
estimulan el aprendizaje interactivo, entregan espacios para construir el conocimiento basado en
sus propias experiencias y nos permiten desarrollar las habilidades tanto individuales como sociales,
gue nuestra sociedad requiere.

Este documento da a conocer a la comunidad los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de
seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante o un grupo de ellos deban salir del Colegio
para realizar una salida pedagdgica.

El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar y organizar la actividad con al menos
con 15 dias de anticipacion, informando en primera instancia a la Unidad Técnica Pedagdgica, quien
a su vez informara a Coordinacién de Convivencia Educativa y Direccidn, , a través de la ficha salida
pedagdgica ( se anexa ficha ). UTP deberd designar el nimero de adultos responsables de los
estudiantes en la actividad de terreno no superando la cantidad de 20 estudiantes por profesor..
Los estudiantes que estén autorizados por sus padres o apoderados y participen de la actividad
estan cubiertos por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N°16.744
D.S. N°313.

Las actividades deberan ser informadas por UTP a lo menos con 10 dias habiles de anticipacién a la
Oficina de Partes del Departamento Provincial.

Plan de Actuacion

1. La salida debe tener una planificacién técnico pedagdgica de la asignatura o asignaturas del curso
o nivel definido, de acuerdo a los programas de estudio.

2. El docente a cargo debe entregar copia de una guia de trabajo a la Unidad Técnica Pedagdgica (de
los estudiantes que salen y para los que se quedan en el colegio, independiente del motivo por el
cual no asisten).

3. Los estudiantes que no participen de la salida deberan recibir material que les permita obtener
un aprendizaje tedrico de la actividad a realizar y/o material pedagdgico.

4. La contratacion de los servicios de transporte debe realizarla la Administracion del Colegio,
preocupandose que cumpla con todas las normas legales vigentes. El o los vehiculos contratados
deben salir y regresar al establecimiento y se solicitara copia de los permisos de circulacién, revisién
técnica al dia, identificacion del conductor.. Quedara copia del contrato de servicio de transportes
en el establecimiento o factura por el servicio realizado.
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5. El docente a cargo debera entregar a Unidad Técnico Pedagdgica, un informe de la salida, que
incluya evidencia del trabajo realizado con un maximo de 5 dias habiles, luego de realizada la salida
pedagdgica.

6. Con al menos 10 dias de anticipacidn, el o los profesores responsables de la salida a terreno
deberan enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma
autorizando la participacién de su pupilo. En ella debera informarse las condiciones propias de la
salida como la asignatura que organiza, la presentacion personal, exigencias de puntualidad, sistema
de transporte, hora de salida y regreso, entre ellos.

7. Los apoderados deben cumplir con el plazo de entrega de las autorizaciones, pues ese es el
insumo que permite contabilizar e individualizar a los estudiantes que participan de la actividad,
informacidn que debe enviarse al Departamento Provincial de Educacion, en un maximo de 5 dias
habiles antes de la salida.

8. Los profesores a cargo seran responsables de tomar todas las medidas de seguridad pertinentes
a que se minimicen los riesgos de accidentes, debiendo dedicar al menos una hora de clase a explicar
los cuidados, deberes y responsabilidades tanto individuales como colectivas que deben tenerse en
cuenta y seran exigidas el dia de la salida.

En caso de que sucedan accidentes, el profesor responsable deberd informar al establecimiento
inmediatamente y asi al mismo tiempo para que la tutora se comunique con los apoderados del o
los estudiantes accidentados. luego acudir inmediatamente al centro de urgencia mas cercano,
delegando la responsabilidad del grupo al segundo profesor a cargo. El o los profesores a cargo de
la salida deben portar copias de la “Declaracién de Accidente Escolar”.

9. En caso de sobrepasar el horario de llegada, los profesores a cargo deberan avisar al colegio, para
gue desde alli se informe a los apoderados acerca de la demora via LIRMI.

10. El dia antes de la salida los docentes a cargo deben entregar un listado de estudiantes con sus
respectivas autorizaciones firmadas por los apoderados a Coordinacion de Convivencia Educativa.
Ningun estudiante saldra del colegio sin este requisito. Quienes no participen de la salida deberan
permanecer en el establecimiento hasta el término de la jornada. Para ello se dispondra de un
espacio en la biblioteca del Colegio, para que puedan trabajar en sus guias de aprendizaje.

11. Cada estudiante debe portar una tarjeta de identificacion la cual serd la tarjeta oficial que
entregue la plataforma LIRMI, con nombre, curso, nimero de teléfono de contacto, direccion y
nombre del colegio. Ademas, los adultos responsables deben portar su credencial en todo
momento, con su nombre, apellido y cargo.

12. En el caso de los estudiantes con NEE que decidan participar en la salida pedagdgica y que
presentan dificultades con la adaptabilidad, deberan ser acompafiados por su apoderado si fuere
necesario

13. Es responsabilidad del apoderado informar al establecimiento cualquier situacién de salud de su
pupilo que requiera algun tratamiento especial.
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14. El estudiante durante la salida pedagdgica debera mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales del lugar visitado, en el transporte y en todos los espacios por los que
debe desplazarse. En caso contrario se aplicard la medida correspondiente de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Convivencia Escolar de nuestro Colegio al regreso.

15. En cada salida pedagdgica, se solicitard la autorizacion a los padres/apoderados, quienes
deberan regresar el documento al profesor, expresando su autorizacidon por medio de la firma de
esta.

16. Junto a la solicitud de autorizacion, se enviara la hoja de ruta de la actividad, la cual también
serd entregada a los estudiantes.

Medidas excepcionales

Frente a situaciones de fuerza mayor, o que por situaciones ajenas a la delegacidn, esta se vea en
riesgo, como asi también si se presentare que los estudiantes presenten conductas colectivas que
comprometan la seguridad de sus compafieros y/o la propia, el docente a cargo podra poner fin a
la salida pedagodgica en el momento, el profesor responsable comunicara al Colegio la decision
iniciando el regreso al Colegio. Una vez en el Colegio se analizara de acuerdo al tiempo restante, la
realizacion de cambio de actividad pedagogica que cumpla el mismo objetivo.

FICHA DE REGISTRO DE SALIDA PEDAGOGICA

Salida Pedagdgica Colegio Agricola Los Mayos
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Hora de regreso

Planificacién

Objetivo, Objetivos de Aprendizaje relacionados y Objetivos transversales .

Actividades

Tipo de Evaluacion

Evidencias
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Es obligacion de todos los integrantes de la comunidad educativa, comunicar en forma

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

oportuna y usando los canales habilitados (Profesores - tutor-encargado de convivencia —
direccidn), sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o alcohol.

En caso de la deteccidn del consumo de estas sustancias, la persona testigo del hecho, debe
abordar la situacién de forma inmediata para asegurar el bienestar del estudiante para
luego comunicarse con algun integrante del equipo de tutoria quien asumird la atencién y
contencion del estudiante, por medio del conducto regular para abordar el caso.

Una vez detectada la situacion el Encargado de Convivencia, iniciard una investigacion,
durante la cual llamara a los involucrados, a sus apoderados y demas personas que
considere pertinente para establecer los hechos, dejando en cada procedimiento un
registro por escrito.

El tutor comunicarad al coordinador de Convivencia Educativa quien informara de cada
evento en este ambito a la Direccion del Colegio.

Se realizara el acompafiamiento necesario de acuerdo al manual de convivencia con el o los
estudiantes involucrados.

Se derivara al o los estudiantes involucrados a un especialista si lo amerita la situacién.

De ser necesario el coordinador de Convivencia y de acuerdo a los informes emanados de
los especialistas (psicologo) se comunicard con las instituciones que estime pertinente
entre las redes de apoyo para el acompanamiento del estudiante y su familia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UNA AGRESION ENTRE PARES

Definiciones:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Se define como
todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad
educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accidén constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.

Violencia Escolar: En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de
la Convivencia Educativa cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.
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b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.

c. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas, etc).

d. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, redes sociales, mensajes de textos,
correo electrdnico, foros, rayados de bafio o en murallas, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdnico;

f.  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar;

INDICACIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 12: Etapas del procedimiento. El procedimiento de activacién del protocolo , contendrd
las siguientes etapas:

1) Recepcidén de denuncia

2) Notificacién a los involucrados

3) Toma de medidas inmediatas de resguardo

4) Investigacion o reunion de antecedentes

5) Periodo de andlisis de los antecedentes

6) Resolucién

7) Apelaciones

Articulo 22: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del procedimiento.

La persona que recibe el relato, debe mantener una actitud de acogida y escucha empatica, sin
cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien desarrolla la develacidn, su actitud y funcion sera
la de solo recoger lo informado. El responsable de facilitar el proceso de denuncia ante las
autoridades correspondientes. Sera siempre el Encargado de Convivencia o quien lo reemplace en
su cargo.

El funcionario del Colegio que recibe la develacion, esta en el deber y obligacién de poner en

conocimiento y realizar la denuncia correspondiente en el Tribunal de Familia de Santa Barbara de
forma presencial en las dependencias del mismo juzgado. para ello tiene un plazo maximo de 24
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horas. Ademads, debe guardar secreto de todo lo que conozca, teniendo expresa prohibicién de
comunicar a terceros el contenido de la denuncia.

El funcionario del Colegio que tenga antecedentes y/o presuma de la existencia de un delito o tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delitos, tiene el deber y obligacion de denunciar
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier
tribunal con competencia en un plazo maximo de 24 horas.

Articulo 32: Etapa 2. Notificacion a los involucrados. El encargado del proceso debera comunicar
a los involucrados la circunstancia de existir una denuncia por protocolo, un breve resumen de la
denuncia, sefialandole las etapas de procedimiento, y los derechos que le asistiran a ser oido, y las
posibilidades de apelacion. La comunicacién debe hacerse mediante una reunién presencial o por
via telematica, debiendo dejarse constancia por escrito de ello, debiendo acercarse a Tutoria a
firmar el registro de Convivencia Educativa, para dejar constancia de lo realizado.

En caso de que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta notificacion se realizara
al apoderado correspondiente. Respecto del estudiante se realizara una comunicacién verbal de la
misma, sin forma de notificacidn resguardando siempre su integridad siquica y dignidad, de lo cual
se dejara constancia en un acta firmada solo por el encargado de convivencia en compafiia de otro
adulto designado, o quien lo reemplace en su cargo citandolo a una reunidn confidencial, a la cual
el estudiante podra asistir acompafiado por sus padres. La negativa del estudiante a asistir a la
reunion de comunicacion no generara ninguna sancidn para este. En ninglin caso puede
comunicarse publicamente al estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, ni por redes sociales,
no algin medio de comunicacién no formal, solo debe hacerse en reunién.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, solo deben conocer
su calidad denunciado, el funcionario que recibié la develacidon, el encargado de sustanciar el
proceso y el director del establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
gue impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados, infrinja su deber se
reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran ante tribunales de familia
o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se recepcionen al director o a
la Directora de Establecimiento.

Articulo 42: Toma de medidas inmediatas de resguardo.

Para resguardar los derechos de nifios nifias o adolescentes, se deberan adoptar de inmediato las
siguientes medidas de resguardo, al momento mismo de recibida la denuncia:
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1. Enlos casos de agresion fisica, personal del establecimiento verificara si existe algun tipo
de lesion; de ser asi, se aplicara protocolo de accidente.

2. Durante el periodo de recopilacién de antecedentes, como medida precautoria y con el
objetivo de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, evitando la
sobreexposicion, se procedera a la medida de proteccidn y resguardo en sus hogares de
los estudiantes involucrados en los hechos, por un maximo de hasta 3 dias habiles.

3. Se brindaradn y tomaran las medidas de apoyo pedagogicas y psicosociales de acuerdo a
lo estipulado en el presente manual de Convivencia Educativa, que permitan aminorar
el nivel de estrés que la situacién vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica
pedagdgica en conjunto con coordinacién de Convivencia Educativa quien los gestionara.
Pudiendo ser de acuerdo a la singularidad del o la estudiante:

- Facilidades académicas

- Flexibilidad de la jornada escolar completa

- Actividades diferidas

- Derivacion psicosocial

- Coordinacidn escolar con profesionales externos

- Apoyo formativo

- Citacion a entrevistas para monitoreo escolar y conductual

- Citacion a apoderados para monitoreo escolar y conductual

En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una situacidn que puede ser
considerada como falta gravisima de acuerdo al presente protocolo, se aplicaran las medidas
disciplinarias y de apoyo psicosocial de acuerdo al presente manual de convivencia.

- Denuncias a organismos pertinentes

- Suspension de clases presenciales

- Derivacion psicosocial

- Coordinacidn con los especialistas externos o de redes.
- Medidas reparatorias

- Activacién de protocolo de seguimiento y acompanamiento

En caso que el denunciado sea un adulto, se adoptaran de inmediato las siguientes medidas de
resguardo, con la finalidad de protegerlo en su integridad fisica siquica, y en su reputacion u honor,
para no sobre exponerlo publicamente a las consecuencias de estigmatizacién social:
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- Suspension de su obligacién de trabajar con goce de remuneraciones por el tiempo que

En caso que se establezca que él o la agresora es funcionario del establecimiento:

dure la investigacion de acuerdo al presente protocolo.

- Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de trabajo. Los cambios
indicados duraran el tiempo de investigacidn, y podran mantenerse si la condicién de
proteccion a los nifios. Nifias y adolescentes asi lo estimen conveniente. El cambio de
funciones debe desarrollarse dentro del marco de “ius variandi”, establecido en el
articulo 12 del Cdédigo del Trabajo, esto es, cambio de modalidad de funciones y de
lugar de trabajo que no implique menoscabo para el trabajador. El cambio de funciones
tiene por objetivo separacidén del eventual responsable de su funcion directa con los
estudiantes.

En caso que se establezca que ha existido la agresién por parte de un apoderado o familiar de un
estudiante del colegio, en cualquiera de sus formas y niveles, las sanciones seran:

- Cambio de Apoderado
- Restriccion de ingreso al Colegio por un periodo determinado.

- Siademas, en cualquiera de los casos, se concluye que el maltrato es grave, la Direccion
del Colegio realizara la denuncia ante la autoridad competente: Fiscalia, Carabineros o
Policia de Investigaciones.

En los casos de agresion fisica hacia un adulto o funcionario del establecimiento, se verificara si
existe algun tipo de lesion; de ser asi, se llevara al o la afectada a un centro asistencial cercano o al
organismo de seguridad (mutualidad) vigente segln corresponda.

Articulo 5. Investigacion o reunion de antecedentes. Plazo para investigar. El encargado de
sustanciar la investigacidon, debera reunir antecedentes para determinar infraccidon a normativa del
presente reglamento en el plazo de 10 dias habiles. En caso que se concrete con los padres la
reunién de notificacién, se podra en la misma requerir informacién pertinente, dejando todo ello
respaldado en el registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes, tiene la obligacidn de reserva de los mismos, quien puede
solicitar al establecimiento todos los antecedentes documentales de los involucrados que sean
necesarios. En caso de las entrevistas debera invitar a los involucrados a dar su declaracién, nunca
podra obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para que preste de
declaracion. La invitaciéon a declarar debera hacer por escrito o por algin medio que deje
constancia, acta escrita entregada personalmente. En la invitacién a declarar debe dejarse
constancia que se invita a ejercer su derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar
silencio.

Articulo 62. Cierre investigacion. Periodo de analisis. El encargado del proceso debera una vez
trascurrido el plazo de investigacidn, emitir una carta dirigida al director del establecimiento, dando
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a conocer el cierre de la investigacion. El encargado del proceso tendra 24 horas para emitir su
pronunciamiento, confirmando o desechando a la denuncia. El dia del pronunciamiento o cierre
de investigacidon corresponde a mas tardar al onceavo dia habil de contado de la fecha de la
denuncia realizada por quien recogio la develacién o el dia siguiente al cierre de investigacion si se
concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el encargado propone al Director o Directora del
establecimiento las medidas pedagdgicas a adoptar, en caso que segln su juicio, se configura una
infraccion a la normativa del presente reglamento o desecha sanciones en su caso. Dicho acto
formal corresponde a una carta donde se indique un breve extracto de 1) Involucrados;
denunciante denunciado; 2) Breve extracto de la denuncia 3) Breve relato de los antecedentes
reunidos. 4) conclusiones en cuanto a si se configura el hecho descrito en la normativa; 5) medidas
propuestas o propuesta de no aplicar medidas.

El director o Directora del establecimiento podrd aceptar las medidas propuestas o establecer
otras. Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director o Directora tendra plazo de 24 horas
para pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entenderd que acepta lo
propuesto por el encargado del proceso.

Las medidas que el encargado del proceso puede proponer siempre tendran el caracter
pedagdgico, nunca sancionatorio. Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de
ensefianza, considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el manual de
convivencia. Las medidas a proponer serdn las siguientes:

Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial:

a) Conversacidon con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del profesor de
asignatura, Educador Guia, encargado de Convivencia Educativa y/o direccién, segun el
caso, con un objetivo pedagdgico y de orientaciéon, la cual debe ser informada a su
apoderado.

b) Citacidn al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o Educador Guia, o
encargado de Convivencia Educativa, o algin miembro del equipo directivo para el
desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir, felicitar, acordar u
otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.

c) Derivacidon terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion y/o sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas al
reglamento. Asitambién contempla la derivacién a organismos externos y redes locales
segun corresponda.

d) Coordinacidn escolar con profesionales externos: Contempla la comunicacién directa
via correo electrdnico o via informes emitidos por profesionales del colegio con el fin de

152



f)

g)

h)

i)

k)

N

aportar a un proceso psicoterapéutico, psicopedagoégico, fonoaudiolédgico o psiquiatrico
al que esté asistiendo el o la estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagdgico: Recalendarizacién de evaluaciones y
trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa evaluados, en casos debidamente
justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, deporte de alto rendimiento, entre
otros, autorizados por las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagdgica.
Debiendo quedar debidamente registrado.

Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién y manejo de
conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que favorezcan el proceso
formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias, desarrollados de
forma interna o por redes externas.

Reflexion Pedagégica: Accidon que permita comprender el impacto de las acciones,
realizando una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté en el ambito
pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros. Contempla acciones como
la reflexion escrita, la elaboracién de material preventivo sobre la tematica, asistencia a
un taller de Convivencia Educativa fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser
implementadas con el acuerdo del apoderado.

Mediacién entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente de la
educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del
problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los participantes y acordar las
reparaciones correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicion
neutral.

Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional aplicable ante
la presencia de requerimientos conductuales que representen un riesgo real para la
integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, o de algin miembro de la
comunidad educativa. La medida deberd aplicarse de forma gradual y podra llegar a
establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario llegar
s6lo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben comunicarse por escrito las
razones de la medida y las medidas de apoyo pedagdgico o facilidades académicas que
se adoptaran complementariamente.

Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion de los derechos del
propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad educativa,
excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a un estudiante que
haya sido victima o haya cometido una falta gravisima, relacionada con hechos de
agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias, la cual podra prorrogarse una vez
por el mismo plazo.

Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo curso
temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la supervision de un docente
o asistente de la educacidon designado para ello. Las actividades pueden estar
relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias asignaturas y/o puede
tratarse de una actividad de reflexion pedagdgica en torno a la Convivencia Educativa.
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La aplicacion de esta medida estd condicionada a la disponibilidad de personal y
espacios.

Medidas Reparatorias. Pueden ser:

a)

De Reparacién Personal: Accién que tenga como fin reparar el perjuicio o dafio y que
va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una disculpa privada o por un
medio escrito o aquella que el mismo estudiante proponga.

b) Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por la o el estudiante que beneficie a la

comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo
personal. Contempla acciones supervisadas por funcionarios del colegio, tales como:
ayudar al aseo y limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada;
colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantencion del huerto y
jardines, entre otras.

Medidas disciplinarias

a) Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un

b)

d)

e)

estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima
sélo cuando efectivamente la situacidén implique un riesgo real y actual para el propio
estudiante o algin miembro de la comunidad educativa. En caso de Faltas Graves podra
aplicarse la suspension de clases por un dia, con el fin de que el estudiante reflexione sobre
el contenido de la falta. En caso de Faltas Gravisimas (o consideracion de agravantes) se
aplicara la suspensién por dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por el
mismo plazo, en resguardo de la proteccién de los derechos de uno o mas miembros de la
comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante y al apoderado para firmar
un compromiso de mejora.

Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al Reglamento de
Convivencia se inicia un Proceso de acompanamiento de acuerdo al presente manual de
Convivencia Educativa.

Cancelacion de Matricula. En el caso de no haber una evolucién positiva en el proceso de
seguimiento sefialado precedentemente, habiéndose implementado las medidas
correspondientes a las faltas, al finalizar el afio escolar la direccion del colegio podra
proceder a la cancelacién de matricula.

Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves y/o
reiterativas a su deber, la direccién podra exigir el cambio del adulto responsable del
estudiante por un plazo de hasta un semestre.

Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres o familiares
que realicen faltas graves a la Convivencia Educativa que atenten contra la integridad fisica
o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, direccién podra prohibir
el ingreso al responsable de la falta por un periodo determinado.
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Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez dependiendo del grado
de madurez, desarrollo emocional caracteristicas personales de los involucrados.

Articulo 72. Apelaciones. Notificacién a los involucrados. Del acta de resolucion, se notificara al
denunciante y de denunciado. En caso que estos sean estudiantes se les notificara a los padres,
mediante una reunién donde se les indicara la resolucidn, y si estos no asistieren a la reunién, se
les enviara un breve resumen de la conclusion del procedimiento y las medidas a adoptar mediante
correo electrénico. Respecto de los estudiantes se realizard una reunion para exponerle los
resultados de la investigacion. Reunién que deberd realizarse por separado con cada uno
denunciante- denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a participar de la reunién no generara
ninguna sancion para el estudiante, dado que la notificacién formal es la que se genera a los padres.
En esta notificacidn se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 24 horas para apelar de
la sancidn ante el Director o Directora del establecimiento, mediante una carta por escrito, la cual
debe contener un relato y las peticiones concretas de su apelacion. El director tiene un plazo de 24
horas para resolver la apelacién. Transcurrido el plazo de apelacidn sin que se hubiere ejercido
apelacion, se adoptarla la medida definitiva.

De lo anterior se efectuara el seguimiento pedagdgico correspondiente segin la medida
establecida y en los plazos y oportunidades que la medida adoptada recomiende.
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PROTOCOLO FRENTE AL NO INGRESO DE UN ESTUDIANTE A SU ESPACIO DE APRENDIZAJE O

10.

11.

12.

13.

14.

PROTOCOLO DE BUSQUEDA

El adulto responsable de revisar la presencia de cada uno y una de los estudiantes en el
espacio de correspondiente, al verificar la ausencia del o la estudiante, comunicara de forma
inmediata al equipo de tutoria.

El equipo de tutoria revisard las dependencias del Colegio buscando al o la estudiante
faltante.

Una vez revisadas las dependencias del Colegio y al no encontrar al o la estudiante , se
comunicara a coordinador de convivencia quien iniciara el “Protocolo de busqueda”.

Sera el Coordinador de Convivencia o quien este designe en su ausencia quien informara a
Direccién.

Una vez informada la Direccion del Colegio, sera el coordinador de Convivencia quien se
comunicara via telefénica o por los medios que lo permitan con la o el apoderado del
estudiante para informarle la situacién y la activacion del presente protocolo.

Se comunicara a toda la comunidad escolar presente en el Colegio, de la activacién del
protocolo de busqueda.

El equipo de tutoria mas los funcionarios que puedan participar de la busqueda, volveran a
revisar todas y cada una de las dependencias del Colegio.

El Coordinador de Convivencia se entrevistard con companferos, amigos y todo estudiante
gue sea necesario que podria aportar informacién en relacién a lo ocurrido con el
estudiante, informacion que permitird agilizar los procesos de busqueda y enfocar los
esfuerzos en lugares mas especificos.

Transcurrido un tiempo de 2 horas y media, desde la activacidn del protocolo, no habiendo
noticias del o la estudiante, se comunicara a al apoderado del siguiente paso del protocolo
gue es la denuncia por presunta desgracia en Carabineros.

Se solicitara la presencia del apoderado en dependencias del Colegio (siempre y cuando los
hechos estén ocurriendo en el Colegio).

Coordinador de Convivencia en compaiiia de otro integrante de la comunidad escolar,
recopilara todos los antecedentes que se consideren relevantes del proceso y realizara de
forma presencial la denuncia por presunta desgracia en la unidad policial mas cercana al
espacio educativo donde se encuentre el grupo de estudiantes.

Una vez declarada la presunta desgracia, sera Carabineros o el grupo de busqueda que
fiscalia determine quienes realizaran los procedimientos de busqueda hasta que el proceso
termine legalmente y realizadas las diligencias correspondientes y determinadas por el
equipo profesional a cargo.

Una vez encontrado o encontrada la estudiante por el personal especializado y terminado
los procesos que ello conlleva (constatacidn de lesiones por ejemplo) sera Carabineros o PDI
quien traslade a al estudiante hasta su domicilio.

Coordinacion de Convivencia invitara a la familia del estudiante en conjunto al estudiante
para participar de un encuentro que permita dialogar y tomar las acciones que
correspondan de acuerdo a nuestro reglamento de convivencia educativa.
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PROTOCOLO PARA LA MEDIACION DE CONFLICTOS ENTRE INTEGRANTES
DE LA COMUNIDAD

La comunidad educativa del Colegio Agricola Los Mayos, con el objeto de mejorar la convivencia

entre sus miembros acuerda crear la figura del mediador de conflictos en este caso recae en el

equipo de Convivencia Educativa.

Entendemos que la mediacidn:

Tiene un valor educativo en si mismo, ya que ensefa que existen otras vias, distintas del
enfrentamiento, para resolver los problemas.

Con ella el estudiante o adulto aprende a escuchar las razones de la otra parte.

Ayuda a reforzar la parte positiva de la persona.

El protocolo a seguir:

1.

Pueden solicitar los servicios de un mediador (equipo de Convivencia Educativa) cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Seran objeto de mediacidn todas las circunstancias entre los miembro de la comunidad
educativa que afecten a la convivencia entre los mismos.

Las solicitudes de los servicios de una mediacion se presentaran ante el equipo de
Convivencia Educativa. En ese momento se le indicarad el motivo de la mediacién asi como
todos los datos necesarios para llevarla a cabo.

Ante un problema entre estudiantes, cualquier profesor podra, con conocimiento del tutor
o tutores, enviar a los estudiantes afectados ante el encargado de Convivencia Educativa.
El equipo de Convivencia Educativa coordinard y llevara a cabo la mediacion asi como el
diay la hora de la misma.

El equipo de Convivencia Educativa dispondra de 48 horas para preparar la mediacién, en
ese tiempo recabara toda la informacion que se disponga sobre las y los estudiantes objeto
de la mediacidn.

Del acuerdo alcanzado entre las partes se dara cuenta al tutor o tutores de las y los
estudiantes para el seguimiento del cumplimiento.

Una vez realizada la mediacidn, el equipo de Convivencia Educativa hard un informe de la
misma en el que aparecerad, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las partes.
En el citado informe aparecera la forma en la que se va a realizar el seguimiento de los
acuerdos alcanzados.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO FORMATIVO

Las medidas pedagdgicas son acciones formativas que permiten a las personas que han incumplido
una norma, aprender a asumir con responsabilidad las consecuencias de sus actos, en tanto que
desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio en base de su propio esfuerzo.

Las medidas pedagdgicas al tener enfoque de derechos implican la participacién de los involucrados
en el conflicto y en su construccién. Las medidas, para ser pedagodgicas, formativas y eficientes
deben corresponder a una consecuencia légica de la falta como muy bien lo expresa nuestro
manual de convivencia, sin transgredir la dignidad de los involucrados, promoviendo la
responsabilizacidn por los actos y reparacion de las relaciones dafiadas. Deben respetar la dignidad
de todos los nifios, nifias y jovenes. Ser proporcionales a la falta. Promover la reparacion de la falta
y el aprendizaje. Ser acordes al nivel educativo, y aplicadas mediante un justo y racional
procedimiento sin ejercer practicas discriminatorias.

La aplicacién de toda medida debe ajustarse a un justo y racional procedimiento, en el cual el
afectado por estas y/o su apoderado tendran derecho a conocer los hechos que fundamentan su
aplicacion, debe tener la posibilidad de defenderse, de presentar pruebas y el derecho a solicitar la
revision o reconsideracion de la medida.

Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles de ensefianza. Estas son:
1. Medidas de reconocimiento
2. Medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
3. Medida de derivacion a organismos externos

Medidas de reconocimiento:

a) Reconocimiento individuales: Es un reconocimiento de conductas y actitudes
destacadas de manera individual, destacando valores y conductas deseadas: liderazgo,
responsabilidad, puntualidad, asistencia, rendimiento académico, destreza en el area
deportiva o artistica, etc.

b) Reconocimiento publicos: Es un reconocimiento de conductas y actitudes destacadas
ante el curso y/o la comunidad escolar, que representan valores y conductas deseadas:
liderazgo, responsabilidad, puntualidad, asistencia, rendimiento académico, destreza
en el drea deportiva, cientifica, artistica, etc.

c) Reconocimiento de fortaleza de caracter: Es un reconocimiento de conductas y
actitudes demostradas durante el afio en el contexto escolar. Todos y todas las
estudiantes del colegio son valorados por sus fortalezas ante toda la comunidad
educativa en la ceremonia de cierre del afio escolar.
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Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Conversacion con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del profesor de
asignatura, Educador Guia, encargado de Convivencia Educativa y/o direccidn, segin
el caso, con un objetivo pedagdgico de formacién , la cual debe ser informada a su
apoderado.

Entrevista al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o Educador Guia,
o encargado de Convivencia Educativa, o algin miembro del equipo directivo para el
desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir, felicitar, acordar
u otras acciones pertinentes para facilitar el proceso de aprendizaje.

Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacién y/o sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, (personales, familiares,
grupales) que permitan la derivacién a organismos externos y redes locales segln
corresponda.

Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la comunicacién directa
via correo electrénico o via informes emitidos por profesionales del colegio con el fin
de aportar a un proceso psicoterapéutico, psicopedagodgico, fonoaudioldgico o
psiquiatrico al que esté asistiendo el o la estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagdgico: Recalendarizacidon de evaluaciones y
trabajo por medio de mdédulos de trabajo en casa evaluados, en casos debidamente
justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, entre otros, autorizados por las
coordinacion de unidad técnica pedagdgica. Debiendo quedar debidamente
registrado.

Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién y manejo de
conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que favorezcan el proceso
formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias, desarrollados de
forma interna o por redes externas.

Reflexion Pedagégica: Accion que permita comprender el impacto de las acciones,
realizando una accion en tiempo libre del estudiante, cuando el conflicto vulnere
derechos de otros. Contempla acciones como la reflexidon escrita. Otras instancias
pueden ser implementadas con el acuerdo del apoderado.

Mediacidén entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente de la
educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucion
del problema, el cual pretende restablecer la relacidn entre los participantes y acordar
las reparaciones correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicidn
neutral.

Recuperacion de aprendizajes . En el caso de la acumulacion de atrasos de cualquier
tipo, los y las estudiantes deberan desarrollar acciones que favorezcan la recuperacion
de los aprendizajes producto del tiempo perdido por los atrasos.

Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional aplicable ante
la presencia de requerimientos conductuales que representen un riesgo real para la
integridad fisica o psicolégica del propio estudiante, o de algin miembro de la
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comunidad educativa. La medida deberd aplicarse de forma gradual y podra llegar a
establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario
llegar sélo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben comunicarse por
escrito las razones de la medida y las medidas de apoyo pedagdgico o facilidades
académicas que se adoptaran complementariamente.

Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccién de los derechos
del propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad educativa,
excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a un estudiante
gue haya sido victima o haya cometido una falta gravisima, relacionada con hechos de
agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 3 dias, la cual podra prorrogarse una vez
por el mismo plazo.

Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo curso
temporalmente para la realizacidn de las actividades bajo la supervision de un docente
o asistente de la educacidon designado para ello. Las actividades pueden estar
relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias asignaturas y/o puede
tratarse de una actividad de reflexién pedagdgica en torno a la Convivencia Educativa.

Medidas Reparatorias:

a)

b)

c)

De Reparacion Personal: Accion que tenga como fin reparar el perjuicio o dafio y que
va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una disculpa privada o por un
medio escrito o aquella que el mismo estudiante proponga.

Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por el estudiante que beneficie a la
comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccion a través de un
esfuerzo personal. Contempla acciones supervisadas por funcionarios del colegio,
tales como: ayudar al aseo y limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final
de la jornada; colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantencion
del huerto y jardines, entre otras.

Servicio pedagégico: Contempla acciones de tipo académico que beneficien a la
comunidad escolar a nivel de uno o varios miembros de la misma, tales como: ser tutor
de compafiero/a en algln subsector donde sea mas competente, ser ayudante en la
realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes.

Medidas disciplinarias

a)

Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspensién de clases de
un estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es
legitima sdlo cuando efectivamente la situacidn implique un riesgo real y actual para el
propio estudiante o algin miembro de la comunidad educativa. En caso de Faltas
Graves no podra aplicarse la suspensién de clases, sino mas bien se invitard al
estudiante a reflexionar sobre el contenido de la falta. En caso de Faltas Gravisimas se
aplicard la suspension por 1 o hasta 3 dias, la cual podra prorrogarse una vez por el
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mismo plazo, en resguardo de la proteccidn de los derechos de uno o mas miembros
de la comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante y al apoderado
para firmar un compromiso de mejora.

Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracidn de faltas gravisimas al Reglamento de
Convivencia se iniciara un proceso de acompafiamiento al estudiantes por parte del
equipo de Convivencia Educativa o por quien determine el coordinador del equipo.
Consejo extraordinario de Convivencia Educativa. En el caso de no haber una
evolucidn positiva en el proceso de acompafiamiento seifalado precedentemente,
habiéndose implementado las medidas correspondientes a las faltas, el coordinador
de Convivencia Educativa podra citar de forma extraordinaria al consejo de Convivencia
Educativa, en la cual participan docentes, asistentes de la educacidn, el o la estudiante
y su apoderado , y de acuerdo a lo conversado y tratado se constituira una serie de
acuerdos que busquen el bienestar del estudiante y de la comunidad escolar.

Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves y/o
reiterativas a su deber, la direccidn podra exigir el cambio del adulto responsable del
estudiante por un plazo de hasta un semestre.

Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres o
familiares que realicen faltas graves a la Convivencia Educativa que atenten contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
direccion podra prohibir el ingreso al responsable de la falta por un periodo
determinado.

Procedimientos

Criterios de aplicacidén de las medidas: Al aplicar cualquier medida, se procederda de manera de

asegurar el debido proceso a las partes en conflicto, atendiendo a los siguientes preceptos para un

justo y racional procedimiento:

a)

b)

Procedimiento transparente basado en evidencia: Antes de emitir un juicio, se
conoceran las versiones de las personas involucradas, considerando el contexto,
agravantes y atenuantes de la falta. Todo esto debe quedar por escrito en la hoja de
vida de cada estudiante, pudiendo estar el detalle de los relatos firmado por los
involucrados en el registro de Convivencia Educativa.

Presuncion de inocencia: Segun el cédigo penal vigente, todas las personas son
inocentes hasta que se demuestre lo contrario. En todo caso, las y los estudiantes no
seran considerados culpables, si no responsables de sus acciones y las medidas tendran
ante todo un caracter formativo para el estudiante.

Derecho de apelacién: Toda y todo estudiante, junto a su apoderado tiene derecho a
apelar a la Direccidn del Colegio ante cualquier medida que le parezca mal aplicada.
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Dicha apelacion debe hacerse mediante carta formal a la direccidn, dentro de las 24
hrs. siguientes a la notificacidn de la resolucién.
La Direccion, previa consulta de los antecedentes, debe decidir sobre la apelacién, rechazandola,
aceptandose, rectificando la medida o anulando. Se informara de esta decision a los apoderados y
estudiante en entrevista con Educador Guia en un plazo de 2 dias.

Cualquier situacion excepcional no contemplada en el reglamento debe ser decidida por la direccion
del Colegio en consulta a UTP Y UCE, Educador o Educadora Guia del curso y a quien corresponda
de acuerdo a los antecedentes.

Circunstancias atenuantes y agravantes

Toda medida debe tener un caracter formativo para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto. Serd aplicada acorde a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados y procurando la mayor proteccidén y reparacion del afectado y la formacién del
responsable. Durante el proceso de resolucidn frente a faltas a la buena convivencia, la autoridad
encargada tomara en cuenta las atenuantes y agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

Circunstancias atenuantes

a) Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante (diagnodsticos psicoldgicos, psiquiatricos, sociales, médicos debidamente
certificados por profesionales competentes)

b) Reconocimiento de la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendra mayor
valor si ocurre de manera espontanea.

c) Haber corregido el dafio o compensado el perjuicio causado antes de que se haya
determinado la medida formativa.

d) No tener antecedentes de faltas a la buena convivencia.

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona en una posicién de poder (edad
o0 madurez psicoafectiva)

f) En caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales Permanentes, presentar
inmadurez fisica, social o emocional que limite el control de la propia impulsividad y/o
la capacidad de evaluar las consecuencias de los actos realizados.

g) Presentar condicion fisica, psicoldgica, emocional, cognitiva y/o familiar que pudiera
haber afectado el juicio del autor de la falta.

h) Haber actuado en respuesta a una agresién o una provocacion de otros.

Circunstancias agravantes

a) Representatividad de la o el estudiante ante la comunidad educativa.

b) Haber actuado con premeditacion.

c) Haber aprovechado la confianza depositada en él/ella para cometer la falta.
d) Cometer la falta para ocultar otra falta.
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Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer la falta.

Faltar a la verdad para ocultar o no reconocer una falta.

No manifestar arrepentimiento o disposicidn para reparar el dafio causado.

Haber ejecutado la falta ocultando la identidad o usando la identidad de otra persona.
Responsabilizar como autor de la falta a personas no involucradas en el hecho.
Omitir, tergiversar o falsear datos o antecedentes sobre la falta cometida.

Haber presionado o intimidado a los afectados.

Haberse coludido con otros para cometer la falta.

Procedimiento basico

- Paso Uno: Observacion o relato del hecho.

a)

b)

Todo funcionario del colegio que observe una conducta que pueda constituir una falta
al reglamento de convivencia debe intervenir inmediatamente, realizando en lo posible
una conversacion de caracter formativo con el o los estudiantes, en resguardo de la
formacidn, bienestar y proteccion de todos y todas las estudiantes. Debe registrar en
la hoja de vida del estudiante y/o en el registro de Convivencia Educativa toda falta o
conducta que sin constituir una falta pudiera ser un antecedente relevante para la
formacion del estudiante. En el caso de las faltas gravisimas debe informarse el mismo
dia al Educador o Educadora Guia y seguir el protocolo especifico si corresponde.

En caso de que un funcionario del colegio escuche un relato de una situacion relevante
o que pudiera constituir una falta leve o grave, debe dirigirse en un plazo de 24 hrs. al
su Educador Guia. En caso de faltas gravisimas, debe dirigirse en el mismo plazo al
Educador o Educadora Guia, Encargado de Convivencia Educativa o Direccién para
activar el protocolo correspondiente.

- Paso Dos: Investigacion (indagacion):

En caso de ser pertinente, el encargado del caso deberd escuchar la perspectiva de todas las partes

involucradas, sin emitir juicios durante este procedimiento. Las entrevistas deben quedar

consignadas en la hoja de vida de cada estudiante y descritas en el registro de Convivencia

Educativa. En general, el plazo para la investigacion es de 5 dias habiles desde recibida la

informacidn. En el caso de protocolos especificos, el plazo es el alli establecido.

- Paso Tres: Resolucion.

El encargado del caso debe observar todos los relatos recogidos, considerando atenuantes vy

agravantes para determinar los hechos ocurridos, y decidir las medidas a tomar segun el

reglamento. En esta instancia, segun la gravedad del caso, pueden participar la educadora

diferencial, otros docentes y/o un miembro del equipo directivo del colegio. En general, la

resolucion del caso debe realizarse dentro de 10 dias habiles desde recibida la informacion. En el

caso de protocolos especificos, el plazo es el alli establecido.

163



N

El encargado del caso citard a entrevista al estudiante y al apoderado por separado para informar

- Paso Cuatro: Informar a estudiantes y apoderados.

el resultado de la investigacion (los hechos ocurridos y las faltas que constituyen) y las medidas que
se tomardn al respecto. En general, se citara primero al estudiante, aunque segun el criterio del
encargado podria invertirse el orden de las entrevistas. Las citaciones deben realizarse dentro del
plazo de 5 dias habiles después de la resolucién. En el caso de protocolos especificos, el plazo es el
alli establecido.

Reformas al reglamento:

a) Se podra efectuar cambios en la normativa de este Reglamento, segun las necesidades
gue se presenten, las cuales deberan ser informadas en el Consejo Escolar, para su
aprobacion.

b) La reforma a su articulado debe ser fruto de una reflexién de mas de un estamento de
la comunidad educativa, la que se debe traducir en una propuesta a ser revisada y
eventualmente aprobada por el Consejo Escolar.

c) Es posible que el Consejo Escolar, a propuesta de la Direccion, proponga modificaciones
de inmediata aplicacién cuando el reglamento vigente se hace insuficiente para la
regulacion del funcionamiento e interaccion entre los miembros del colegio.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR Y/O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definiciones:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se define
como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de
la comunidad educativa.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accidén constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos.

Violencia Escolar: En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de
la Convivencia Educativa cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos
de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante
de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:
a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.
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b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier
otro miembro de la Comunidad Educativa.

c. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas, etc).

d. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de chats, blogs, redes sociales, mensajes de textos,
correo electrdnico, foros, rayados de bafio o en murallas, servidores que almacenan
videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdnico;

f.  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

INDICACIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

Articulo 12: Etapas del procedimiento. El procedimiento de activacién del protocolo, contendra las
siguientes etapas:

1) Recepcidén de denuncia

2) notificacidn a los involucrados

3) Comunicacioén a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados via LIRMI.

4) Toma de medidas inmediatas de resguardo

5) investigacion o reunién de antecedentes

6) Periodo de andlisis de los antecedentes

7) Resolucién

8) Apelaciones

Articulo 22: Etapa 1: Recepcion de denuncia y responsable del procedimiento. La denuncia o
develaciéon de maltrato, acoso escolar y/o violencia.

La persona que recibe el relato, debe mantener una actitud de acogida y escucha empatica, sin
cuestionar, ni enjuiciar, ni responsabilizar a quien desarrolla la develacidn, su actitud y funcion sera
la de solo recoger lo informado. luego informara al Coordinador de Convivencia educativa o a quien
lo reemplace; Sera siempre el Coordinador de Convivencia Educativa o quien lo reemplace quien
active el protocolo

El funcionario del Colegio que recibe la revelacion, estd en el deber y obligacion de poner en
conocimiento y realizar la denuncia correspondiente de forma presencial y por escrito en el Tribunal

de Familia de Santa Barbara de forma presencial en las dependencias del mismo juzgado. para ello
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tiene un plazo maximo de 24 horas. Ademas, debe guardar secreto de todo lo que conozca,
teniendo expresa prohibicion de comunicar a terceros el contenido de la denuncia.

El funcionario del Colegio que tenga antecedentes y/o presuma de la existencia de un delito o tenga
conocimientos de hechos constitutivos de delitos, tiene el deber y obligacion de denunciar
presencial, por escrito y directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o cualquier tribunal con competencia en un plazo maximo de 24 horas.

Articulo 32: Etapa 2. Notificacion a los involucrados. El Coordinador de Convivencia Educativa o
tutora debera comunicar a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados, via
plataforma oficial LIRMI. como también a los propios estudiantes mencionados en la denuncia por
protocolo , un breve resumen de la denuncia, sefialandole las etapas de procedimiento, y los
derechos que le asistiran a ser oido, y las posibilidades de apelacién. La comunicacién debe hacerse
mediante una reunion presencial o por via telematica, debiendo dejarse constancia por escrito de
ello, debiendo acercarse a Tutoria a firmar el registro de Convivencia Educativa, para dejar
constancia de lo realizado.

En caso que el denunciado sea un estudiante del establecimiento, esta notificacidn se realizara al
apoderado correspondiente. Respecto del estudiante se realizard una comunicacién verbal de la
misma, sin forma de notificacidn resguardando siempre su integridad siquica y dignidad, de lo cual
se dejara constancia en un acta firmada solo por el encargado de convivencia en compafiia de otro
adulto designado, o quien lo reemplace en su cargo citando a una reunidn confidencial, a la cual el
estudiante podra asistir acompafiado por sus padres. La negativa del estudiante a asistir a la
reunion de comunicacion no generara ninguna sancidn para este. En ninguin caso puede
comunicarse publicamente al estudiante denunciado, el hecho de la denuncia, ni por redes sociales,
no algin medio de comunicacién no formal, solo debe hacerse en reunién.

La identidad del denunciado debe mantenerse en estricta reserva, por tanto, solo deben conocer
su calidad denunciado, el funcionario que recibié la develacion, el encargado de sustanciar el
proceso y el director del establecimiento. Constituye un incumplimiento grave de las obligaciones
gue impone el contrato el caso que algunos de estos adultos nombrados, infrinja su deber se
reserva de la identidad del denunciado.

En la notificacion se indicara las medidas proteccionales que se adoptaran ante tribunales de familia
o denuncia penal en su caso.

Siempre y en todo caso debe notificarse de todas las denuncias que se recepcionen al director o a
la Directora de Establecimiento.
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Articulo 42: Toma de medidas inmediatas de resguardo.

Para resguardar los derechos de nifios nifias o adolescentes, se deberan adoptar de inmediato las
siguientes medidas de resguardo, al momento mismo de recibida la denuncia:

1. Enlos casos de agresion fisica, personal del establecimiento verificara si existe algun tipo
de lesion; de ser asi, se aplicara protocolo de accidente.

2. Durante el periodo de recopilacién de antecedentes, como medida precautoria y con el
objetivo de resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes, el coordinador
de convivencia educativa procedera a la medida de proteccidn y resguardo en sus hogares
de los estudiantes involucrados en los hechos, por un maximo de hasta 3 dias habiles.

3. Se brindardn y tomaran las medidas de apoyo pedagogicas y psicosociales de acuerdo a
lo estipulado en el presente manual de Convivencia Educativa, que permitan aminorar
el nivel de estrés que la situacién vivida por el o la estudiante, a cargo de la unidad técnica
pedagdgica en conjunto con coordinacién de Convivencia Educativa quien los gestionara.
Pudiendo ser de acuerdo a la singularidad del o la estudiante:

Facilidades académicas

- Flexibilidad de la jornada escolar completa

- Actividades diferidas

- Derivacion psicosocial

- Coordinacidn escolar con profesionales externos

- Apoyo formativo

- Citacion a entrevistas para monitoreo escolar y conductual

- Citacion a apoderados para monitoreo escolar y conductual

En el caso del presunto agresor estudiante y dado que se trata de una situacidn que puede ser
considerada como falta gravisima de acuerdo al presente protocolo, se aplicaran las medidas
disciplinarias y de apoyo psicosocial de acuerdo al presente manual de convivencia. Sera el
Coordinador de Convivencia Educativa quien aplique las siguientes medidas de resguardo.

- Denuncias a organismos pertinentes

- Suspension de clases presenciales

- Derivacion psicosocial

- Coordinacidn con especialistas externos o de redes.
- Medidas reparatorias

- Activacién de protocolo de seguimiento y acompanamiento
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En caso que el denunciado sea un adulto, Coordinador de convivencia Educativa adoptara de
inmediato las siguientes medidas de resguardo, con la finalidad de protegerlo en su integridad fisica
siquica, y en su reputacién u honor, para no sobre exponerlo publicamente a las consecuencias de
estigmatizacion social:

En caso que se establezca que él o la agresora es funcionario del establecimiento:

- Suspension de su obligacién de trabajar con goce de remuneraciones por el tiempo que
dure la investigacion de acuerdo al presente protocolo.

- Cambio temporal de funciones o cambio temporal de lugar de trabajo. Los cambios
indicados duraran el tiempo de investigacidn, y podran mantenerse si la condicién de
proteccion a los nifios. Nifias y adolescentes asi lo estimen conveniente. El cambio de
funciones debe desarrollarse dentro del marco de “ius variandi”, establecido en el
articulo 12 del Cdédigo del Trabajo, esto es, cambio de modalidad de funciones y de
lugar de trabajo que no implique menoscabo para el trabajador. El cambio de funciones
tiene por objetivo la separacién del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes.

En caso que se establezca que ha existido la agresién por parte de un apoderado o familiar de un
estudiante del colegio, Coordinador de Convivencia educativa o quien lo reemplace aplicara las
siguientes medidas:

- Cambio de Apoderado
- Restriccion de ingreso al Colegio por un periodo determinado.

- Siademas, en cualquiera de los casos, se concluye que el maltrato es grave, la Direccién
del Colegio realizara la denuncia ante la autoridad competente: Fiscalia, Carabineros o
Policia de Investigaciones.

En los casos de agresion fisica hacia un adulto o funcionario del establecimiento, se verificara si
existe algun tipo de lesion; de ser asi, se llevara al o la afectada a un centro asistencial cercano o al
organismo de seguridad (mutualidad) vigente segun corresponda. sera Coordinador de Convivencia
educativa o quien lo reemplace quien activara el protocolo.

Articulo 5. Investigacion o reunion de antecedentes. Plazo para investigar. El encargado de
sustanciar la investigacidon, debera reunir antecedentes para determinar infraccién a normativa del
presente reglamento en el plazo de 10 dias habiles. En caso que se concrete con los padres la
reunidn de notificacién, se podra en la misma requerir informacién pertinente, dejando todo ello
respaldado en el registro de entrevistas.

El encargado de reunir los antecedentes, tiene la obligacidn de reserva de los mismos, quien puede
solicitar al establecimiento todos los antecedentes documentales de los involucrados que sean
necesarios. En caso de las entrevistas debera invitar a los involucrados a dar su declaracién, nunca
podra obligar o amenazar con sanciones a alguno de los involucrados para que preste de
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declaracion. La invitaciéon a declarar debera hacer por escrito o por algin medio que deje
constancia, acta escrita entregada personalmente. En la invitacién a declarar debe dejarse
constancia que se invita a ejercer su derecho a ser oido, o pude hacer uso de su derecho a guardar
silencio.

Articulo 62. Cierre investigacion. Periodo de analisis. El coordinador de convivencia o quien lo
reemplace debera una vez transcurrido el plazo de investigacidon, emitir una carta dirigida al
director del establecimiento, dando a conocer el cierre de la investigacion. El encargado del proceso
tendra 24 horas para emitir su pronunciamiento, confirmando o desechando la denuncia. El dia
del pronunciamiento o cierre de investigacién corresponde a mas tardar al onceavo dia habil de
contado de la fecha de la denuncia realizada por quien recogid la develacion o el dia siguiente al
cierre de investigacion si se concluye antes.

El pronunciamiento es un acto formal, donde el Coordinador de Convivencia Educativa propone
al Director o Directora del establecimiento las medidas pedagdgicas a adoptar, en caso que segun
su juicio, se configure una infraccién a la normativa del presente reglamento o desecha sanciones
en su caso. Dicho acto formal corresponde a una carta donde se indique un breve extracto de 1)
Involucrados; denunciante denunciado; 2) Breve extracto de la denuncia 3) Breve relato de los
antecedentes reunidos. 4) conclusiones en cuanto a si se configura el hecho descrito en la
normativa; 5) medidas propuestas o propuesta de no aplicar medidas.

El Director o Directora del establecimiento podra aceptar las medidas propuestas o establecer
otras. Una vez recibida el acta del pronunciamiento el director o Directora tendra plazo de 24 horas
para pronunciarse. Transcurrido ese plazo sin que se pronunciare se entenderd que acepta lo
propuesto por el Coordinador de Convivencia educativa o quien lo reemplace.

Las medidas que el Coordinador de Convivencia educativa puede proponer siempre tendran el
caracter pedagadgico, nunca sancionatorio. Las siguientes medidas son aplicables a todos los niveles
de ensefianza, considerando los atenuantes y agravantes correspondientes descritas en el manual
de convivencia. Las medidas a proponer seran las siguientes:

Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial:

a) Conversacidon con el estudiante: Entrevista personalizada a cargo del profesor de
asignatura, Educador Guia, encargado de Convivencia Educativa y/o direccion, segun el
caso, con un objetivo pedagdgico y de orientacion, la cual debe ser informada a su
apoderado.

b) Citacidn al Apoderado ya sea por parte del profesor de asignatura o Educador Guia, o
encargado de Convivencia Educativa, o algin miembro del equipo directivo para el
desarrollo de entrevista personalizada con el fin de orientar, sugerir, felicitar, acordar u
otras acciones pertinentes para apoyar la labor educativa.
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Derivacion terapéutica (psicosocial): Contempla la derivacion y/o sugerencia de
asistencia a tratamientos psicoterapéuticos particulares, (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas al
reglamento. Asitambién contempla la derivacién a organismos externos y redes locales
segun corresponda.

Coordinacion escolar con profesionales externos: Contempla la comunicacion directa
via correo electrdnico o via informes emitidos por profesionales del colegio con el fin de
aportar a un proceso psicoterapéutico, psicopedagodgico, fonoaudioldgico o psiquiatrico
al que esté asistiendo el o la estudiante.

Facilidades académicas o apoyo pedagédgico: Recalendarizacién de evaluaciones y
trabajo por medio de mddulos de trabajo en casa evaluados, en casos debidamente
justificados como: motivos médicos, psicoldgicos, deporte de alto rendimiento, entre
otros, autorizados por las coordinaciones de ciclo y unidad técnica pedagdgica.
Debiendo quedar debidamente registrado.

Apoyos formativos: Se facilita el acceso a talleres, charlas de prevencién y manejo de
conflictos asociados a la falta y otras instancias educativas que favorezcan el proceso
formativo de los estudiantes, grupos de estudiantes y/o sus familias, desarrollados de
forma interna o por redes externas.

Reflexion Pedagégica: Accidon que permita comprender el impacto de las acciones,
realizando una accion en tiempo libre del estudiante, cuando la falta esté en el ambito
pedagdgico y/o cuando el conflicto vulnere derechos de otros. Contempla acciones como
la reflexion escrita, la elaboracién de material preventivo sobre la tematica, asistencia a
un taller de Convivencia Educativa fuera del horario lectivo. Otras instancias pueden ser
implementadas con el acuerdo del apoderado.

Mediacién entre pares: Procedimiento mediante el cual un docente o asistente de la
educacion ayuda a los involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del
problema, el cual pretende restablecer la relacién entre los participantes y acordar las
reparaciones correspondientes cuando éstas sean necesarias desde una posicion
neutral.

Flexibilidad de la jornada escolar completa. Es una medida excepcional aplicable ante
la presencia de requerimientos conductuales que representen un riesgo real para la
integridad fisica o psicoldgica del propio estudiante, o de algin miembro de la
comunidad educativa. La medida deberd aplicarse de forma gradual y podra llegar a
establecer la asistencia progresiva a la jornada escolar completa o por el contrario llegar
s6lo a evaluaciones presenciales. En todos los casos, deben comunicarse por escrito las
razones de la medida y las medidas de apoyo pedagdgico o facilidades académicas que
se adoptaran complementariamente.

Proteccion y resguardo: Con la finalidad de resguardar la proteccion de los derechos del
propio estudiante o de uno o mas miembros de la comunidad educativa,
excepcionalmente se podra suspender de la presencialidad a clases, a un estudiante que
haya sido victima o haya cometido una falta gravisima, relacionada con hechos de
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agresion fisica, psicoldgica y sexual, hasta por 5 dias, la cual podra prorrogarse una vez
por el mismo plazo.

Actividades diferidas. El colegio puede separar a un estudiante del grupo curso
temporalmente para la realizacion de las actividades bajo la supervision de un docente
o asistente de la educacidon designado para ello. Las actividades pueden estar
relacionadas con los contenidos curriculares de una o varias asignaturas y/o puede
tratarse de una actividad de reflexion pedagdgica en torno a la Convivencia Educativa.
La aplicacion de esta medida estd condicionada a la disponibilidad de personal y
espacios.

Medidas Reparatorias

En cuanto a las medidas reparatorias y disciplinarias, sera el Coordinador de convivencia educativa

o quien lo reemplace, junto a al psicélogo del colegio quien establezcan el tipo de medida

reparatoria o disciplinaria y el cumplimiento de la misma de acuerdo al manual de convivencia

educativa

a) De Reparacion Personal: Accidon que tenga como fin reparar el perjuicio o dafio y que

va en beneficio directo del perjudicado/a. Puede ser una disculpa privada o por un
medio escrito o aquella que el mismo estudiante proponga.

b) Servicio Comunitario: Actividad a desarrollar por la o el estudiante que beneficie a la

comunidad escolar. Implica hacerse responsable de su infraccidn a través de un esfuerzo
personal. Contempla acciones supervisadas por funcionarios del colegio, tales como:
ayudar al aseo y limpieza de las salas u otros espacios del colegio al final de la jornada;
colaborar con los turnos de patio o de casino; ayudar en la mantencion del huerto y
jardines, entre otras.

Medidas disciplinarias

a)

b)

Suspension de clases. Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un
estudiante es considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima
sélo cuando efectivamente la situacidén implique un riesgo real y actual para el propio
estudiante o algin miembro de la comunidad educativa. En caso de Faltas Graves podra
aplicarse la suspension de clases por un dia, con el fin de que el estudiante reflexione sobre
el contenido de la falta. En caso de Faltas Gravisimas (o consideracion de agravantes) se
aplicara la suspensién por dos o hasta cinco dias, la cual podra prorrogarse una vez por el
mismo plazo, en resguardo de la proteccién de los derechos de uno o mas miembros de la
comunidad educativa. En todos los casos, se citara al estudiante y al apoderado para firmar
un compromiso de mejora.

Procesos de Seguimiento: Ante la reiteracion de faltas graves al Reglamento de
Convivencia se inicia un Proceso de acompanamiento de acuerdo al presente manual de
Convivencia Educativa. el que estara a cargo del psicélogo del Colegio y el que contempla
las siguientes etapas.

172



N

a.- entrevista con el o los estudiantes

b.- Entrevista con padres y apoderados.

c.- creacion de un plan de acompafnamiento psicoldgico personalizado para cada uno de los
estudiantes involucrados como también para

c) Cancelacidon de Matricula. En el caso de no haber una evolucién positiva en el proceso de
seguimiento sefialado precedentemente, habiéndose implementado las medidas
correspondientes a las faltas, al finalizar el afio escolar la direccion del colegio podra
proceder a la cancelacién de matricula.

d) Cambio de Apoderado. En el caso de apoderados que incurran en faltas graves y/o
reiterativas a su deber, la direccién podra exigir el cambio del adulto responsable del
estudiante por un plazo de hasta un semestre.

e) Restriccion del Ingreso al Colegio. En el caso de apoderados, madres, padres o familiares
que realicen faltas graves a la Convivencia Educativa que atenten contra la integridad fisica
o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, direccién podra prohibir
el ingreso al responsable de la falta por un periodo determinado.

Las medidas anteriores son acumulables pudiendo aplicarse varias a la vez dependiendo del grado
de madurez, desarrollo emocional caracteristicas personales de los involucrados.

Articulo 72. Apelaciones. Notificacién a los involucrados. Del acta de resolucion, se notificara al
denunciante y de denunciado. En caso que estos sean estudiantes se les notificara a los padres,
mediante una reunién donde se les indicara la resolucidn, y si estos no asistieren a la reunién, se
les enviara un breve resumen de la conclusion del procedimiento y las medidas a adoptar mediante
correo electrénico. Respecto de los estudiantes se realizard una reunion para exponerle los
resultados de la investigacion. Reunién que deberd realizarse por separado con cada uno
denunciante- denunciado, nunca ambos juntos. La negativa a participar de la reunién no generara
ninguna sancion para el estudiante, dado que la notificacién formal es la que se genera a los padres.
En esta notificacidn se les indicara a los involucrados que tiene un plazo de 24 horas para apelar de
la sancidn ante el Director o Directora del establecimiento, mediante una carta por escrito, la cual
debe contener un relato y las peticiones concretas de su apelacion. El director tiene un plazo de 24
horas para resolver la apelacién. Transcurrido el plazo de apelacidn sin que se hubiere ejercido
apelacion, se adoptarla la medida definitiva.

De lo anterior se efectuara el seguimiento pedagdgico correspondiente segin la medida
establecida y en los plazos y oportunidades que la medida adoptada recomiende.
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PROTOCOLO DE USO Y TRASLADO EN TRASPORTE INSTITUCIONAL

(bus y/o camioneta)

Fundamentos Legales

Ley N° 18.290, ley de Transito (1984)

e LeyN°19.831 del 9 de noviembre 2002. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

e Decreto N° 38 del 14 de marzo 1992. Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

e Decreto N° 38, del 7 de abril de 2003. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones. Crea
y reglamente el registro nacional de transporte escolar.

e D.SN°313/1973. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley n°
16.744

e Ord. N° 0156 del 26/03/2014 de la Superintendencia de Concepcion. Orientaciones a

la comunidad educativa.

OBJETIVOS DEL COLEGIO CON LA PRESTACION DEL SERVICIO

El Colegio ofrece, en forma opcional, voluntaria y gratuita, a todos sus estudiantes un servicio
de transporte escolar que tiene como caracteristica el acercamiento del estudiante a su hogar de
acuerdo a los recorridos establecidos por el establecimiento.

Dicho servicio de transporte escolar No es un servicio de puerta a puerta, sino de un servicio
de acercamiento al hogar, destinado a:

1. Acercar a los estudiantes de 7° basico a 4° Medio, desde y hacia sus sectores de
residencia hasta el Colegio.

2. Trasladar a las y los estudiantes en forma segura, de acuerdo con la jornada de
clases, recorridos y paraderos establecidos.

3. Apoyar las actividades pedagdgicas, a través de las salidas a terreno con los vy las
estudiantes a distintos centros de interés educativo.

4. El Protocolo es obligatorio, de modo que todos los miembros de la comunidad escolar
de la empresa de buses que prestan el servicio de movilizacidn al colegio, deberan
sujetarse y actuar de acuerdo con las normas reglamentarias en él contenidas.

Horarios de funcionamiento de buses de transporte de estudiantes del Colegio.

El horario de recorridos de buses se establece anualmente por el Colegio, conjuntamente con la
empresa prestadora del servicio de movilizacion, considerando las normas del transito, calles y
dificultades que pueda generar las condiciones climaticas presentes. Por lo tanto en forma general
se establecerdn dos horarios, uno de verano y otro de invierno, sin perjuicio que por razones de
fuerza mayor se deban modificar.
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DEBERES DEL CONDUCTOR:

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Cuidar su presentacion personal.

Mantener un buen trato con apoderados, estudiantes y personal del colegio, el cual debe
ser cordial y respetuoso.

Es el responsable del aseo y cuidado del bus.

El conductor debe cumplir con los horarios establecidos de ingreso y mantener apagada su
maquina hasta que suban todos los estudiantes que transporta. Como también permanecer
en él por razones de seguridad.

Cuando se presente un hecho fuera de lo habitual durante el traslado ya sea del , camino,
de la propia maquina o de alguno de los usuarios, el conductor registrara este hecho en la
bitacora de trabajo, informando a la mafiana siguiente a administracién del Colegio sobre
este hecho.

El Conductor para dar comienzo al recorrido, debe verificar que los estudiantes haya subido
al bus, y antes de iniciar su recorrido cerrar las puertas del bus.

El conductor no permitira que los estudiantes se bajen del bus en lugares que no sean los
paraderos autorizados.

No se permite al conductor fumar y/o consumir alimentos dentro del bus durante el traslado
de los estudiantes.

No se permite al conductor durante el trayecto casa-colegio o viceversa, conversar con las
y los estudiantes. Ni hacer uso del su celular durante la conduccién.

El conductor diariamente debera registrar en la bitacora del bus, las novedades que ocurran
en su recorrido, como situaciones disciplinarias, pérdida de objetos, atrasos inesperados,
tratos irrespetuosos, panne etc., e informar personalmente aquellas situaciones que
afecten la seguridad y la convivencia al interior del bus tutoria.

Al término de cada recorrido, verificar que ningln estudiante se quede al interior del bus.
Al término de cada recorrido revisar el bus y devolver todo tipo de pertenencias, bienes o
valores encontrados de estudiantes en tutoria del Colegio.

Dejara en administracién diariamente su Bitacora al término de sus recorridos de la mafiana
y la retira de la misma al irse en la tarde.

Mantenerse atento e informado de situaciones que puedan afectar el normal traslado vy
recorrido del bus.

Informara a administracion mediante la Bitacora Diaria de Traslado, las novedades que
puedan ocurrir durante el trayecto con los estudiantes.

Deberd informar a tutoria de cualquier situacidén que observe en los estudiantes, tales como
heridas, moretones, magulladuras, entre otras.

DE LOS DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

Mantener una asistencia regular a clases, igual o superior al 85%. Las inasistencias deben
ser justificadas con licencia médica. De lo contario, se podra disponer del cupo del
estudiante en el transporte y asignado a otro estudiante que se encuentre en la lista de
espera.
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11.
12.

13.

14.
15.
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Mantener una conducta adecuada y acorde al reglamento interno del Colegio.

Mantener y promover el cuidado y aseo del bus.

Mantener una conducta respetuosa con sus pares, conductor y educadores en todo
momento, especialmente en los traslados..

Presentar conductas que favorezcan el autocuidado y seguridad procurando siempre velar
por su integridad fisica, y la de los demas.

Ayudar a compafieros (as) mas pequeiios cuando lo requieran.

Ante destrozos o dafios causados en el bus, debe asumir su costo econémico el apoderado.
No distraer la atencién del conductor cuando la maquina estd en movimiento.

Abordar y descender del bus, sélo cuando esté detenido o estacionado.

. Esta estrictamente prohibido consumir alimentos calientes, fumar y consumir bebidas

alcohdlicas dentro del bus.

Esperar y subir al bus en el paradero que le corresponde.

Los estudiantes al interior del bus deben poner sus mochilas y otras pertenencias en sus
pies y no ocupar para ello un asiento.

Los estudiantes deben recordar retirar sus pertenencias cada vez que desciendan del bus y
evitar el olvido de mochilas, celulares, prendas de vestir, trabajos entre otros.

Los estudiantes deben respetar las normas de seguridad durante todo el trayecto.

Durante el trayecto del bus, por seguridad los estudiantes no deben sentarse al lado del
conductor, ni sacar la cabeza o brazos por las ventanillas del bus.

DE LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes del Colegio Agricola los Mayos, que tienen el beneficio tienen derecho a
utilizar el servicio de movilizacion, segin empadronamiento (registro de estudiantes del
bus) establecido por el Colegio, para jornada escolar

Recibir un trato respetuoso y cordial del conductor y de cualquier otro funcionario del
Colegio que participe del traslado.

Viajar en forma segura.

No se consignard atrasado a clases, si el bus en el cual viaja fue causante de ello.

Ser atendido por el personal de administracion ante alguna situacion relacionada con el
servicio de movilizacidn.

Ser informado oportunamente de los recorridos.



e
Compromiso de Asistencia y Entrega de Pase para Bus Escolar
Compromiso de Asistencia:
Por medio de la presente, yo, , apoderado del estudiante

, me comprometo a que mi estudiante hard uso responsable del
servicio de transporte escolar, cumpliendo con los siguientes puntos:

e Asistir de manera regular y puntual a los horarios establecidos para la recogida y el regreso
del bus escolar.

e Mantener una conducta adecuada dentro del bus, respetando a los demas pasajeros vy al
conductor.

e Cuidar el vehiculo y sus instalaciones, evitando cualquier dafio o desperfecto.

e Informar con anticipacién en caso de ausencia o cambio en la rutina de transporte.

Entrega de Pase Escolar: Se hace entrega al estudiante del pase
escolar el cual es de uso exclusivo para el servicio de transporte escolar asignado y SOLO CON EL
PUEDE SUBIR AL BUS DE ACERCAMIENTO. Este pase es personal e intransferible, y su uso indebido
podra acarrear la suspension del servicio.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE EXTRAVIO, HURTO O
ROBO EN EL COLEGIO

Contextualizacion

El presente protocolo tiene como referente la Ley N° 20.536 Ley sobre violencia escolar, la que
establece que la buena convivencia educativa esta determinada por la coexistencia armodnica
entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracién de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatacion de un robo
un hurto o falsificacion de documentos o firmas, son hechos que alteran la buena convivencia.

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en el Cédigo
Penal, y sus leyes complementarias.

Prevencion

La pérdida de pertenencias mds comun en nuestro establecimiento ocurre en las salas de clases,
por esta razén es muy importante tener en cuenta lo siguiente:

e Todo estudiante que trae dinero al colegio para pagar diverso tipo de deudas, debe
hacerlo a primera hora evitando mantener el dinero en su mochila.

e Todo o toda estudiante que trae aparatos tecnoldgicos al colegio; cdmaras, celulares,
tablets, notebooks o cualquier tipo de elemento no solicitado por el Colegio, asi como
también sus accesorios correspondientes, debe hacerse responsable por ellos
evitando dejarlos en cualquier parte sin supervisidn, de acuerdo con los lineamientos
del Reglamento Interno de nuestro colegio y en conformidad a la ley n° 21.801. Que
regula el suso de aparatos tecnoldgico en los establecimientos educacionales de Chile.

e Esresponsabilidad de los padres y/o apoderados el generar las condiciones por medio
de conversaciones y supervision de que la normativa legal se cumpla a cabalidad por
parte de sus estudiantes.

e Todo estudiante debe hacerse responsable de sus pertenencias en todo momento, ya
sea dentro de la sala de clases, en otras dependencias y/o salidas pedagdgicas.

e Todo estudiante debe traer sus Utiles escolares y prendas de vestir debidamente
marcadas para favorecer su busqueda.

Conceptos Claves

Robo: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su dueiio, mediante algun tipo de
fuerza o accién intimidaria y de violencia en contra del afectado.

Hurto: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién
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violenta alguna.

Falsificacion: Cualquier adulteracién o modificacion efectuada en instrumentos publicos o
privados, tales como agendas, libros de clases, actas u otros.

Plagio: Es la copia literal del contenido del trabajo intelectual de otro, haciéndose pasar por
propia. Se refiere a trabajos, ensayos o cualquier obra intelectual copiada que se haga pasar como
propia, ya sea de manera parcial o total.

Acciones frente a la pérdida de pertenencias

Es necesario tener presente que, en el Reglamento Interno, el colegio establece la prohibicién
de portar objetos de valor y dinero a sus estudiantes y, al mismo tiempo, deslinda
responsabilidades ante la pérdida de ellos. No obstante, ante una denuncia de robo, hurto o
falsificacion de especies personales ocurrido en el interior del establecimiento, o en actividad
académica fuera de este, se llevard a cabo el siguiente procedimiento:

e Frente al extravio de cualquier pertenencia, el o la estudiante debe avisar
inmediatamente al profesor de asignatura, quien coordinara una busqueda en la sala
de clases con los y las estudiantes presentes.

e En caso de no encontrar lo sustraido, el profesor de asignatura debera derivar al
estudiante a tutoria, donde se entrevistara al o la estudiante respecto a los hechos,
dejando acta de estos. Si la denuncia ocurre al término de la jornada, debe retomar el
caso a primera hora del dia siguiente. Si esta situacidn ocurre el viernes o antes de un
festivo, el procedimiento se ejecutara el primer dia habil de la semanasiguiente.

e Posterior a la busqueda dentro de la sala de clases realizada por el profesor de
asignatura, se solicitard ayuda al equipo de tutoria para continuar con el
procedimiento de busqueda.

e El mismo dia se informara telefénicamente lo ocurrido al apoderado y sera citado al
cabo del proceso. Si este no respondiera, se enviard comunicacion via LIRMI. Ademas,
se solicitard que el objeto sea buscado en casa y si se encontrara ahi informar
inmediatamente al establecimiento.

e El mismo dia se informara a Direccién el hecho.

e Si el objeto no se encontrara en casa, el dia habil siguiente se entrevistara al curso,
profesor con el que se encontraban y otras personas que puedan entregar
informacién.

e Sise logra constatar que fue un hurto, porque existen pruebas de esto, se realizara la
investigacion respectiva y las medidas se tomaran al final del proceso, aplicando
sanciones reglamentarias a quienes resulten responsables, de acuerdo con la
categorizacién de faltas que se encuentra en nuestro Reglamento Interno y de
Convivencia Educativa. Ademas de esto, debera devolver el objeto o dinero, pedir
disculpas. Por su parte, El equipo de convivencia educativa prestara el apoyo necesario
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mediante acompanamiento personalizado ya sea por un integrante del equipo de
tutoria o por la psicologa de nuestro Colegio.

e Se deja a criterio del afectado/a poder iniciar denuncia civil en forma personal en la
Comisaria mas cercana. En este caso, el colegio le prestara toda la ayuda que requiera
para llevar adelante dicha denuncia.

e Finalmente se abordara la tematica a nivel de curso, con el fin de concientizar respecto
a la ética, evitando que las confianzas se vean afectadas y previniendo nuevos hechos
parecidos.

Observacion: Si bien el Colegio Agricola los Mayos desarrolla estos protocolos de accién para
mejorar la resolucion de conflictos que pueden llegar a ocurrir en nuestros escenarios de
aprendizajes, espera que la base de la comunicacion entre la familia y el establecimiento se
potencie, con el fin de trabajar en el fortalecimiento de valores fundamentales de manera
conjunta con el fin de fortalecer el desarrollo integral de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa con especial énfasis en los y las estudiantes.
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1. Marco normativo

El presente protocolo se dicta en conformidad con la Ley General de Educacion N° 20.370,
modificada por la Ley N° 21.801, publicada el 11 de febrero de 2026, que prohibe y regula el uso de
dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal en establecimientos educacionales de
educacion parvularia, basica y media HC y media TP. La ley incorpora ademas el principio de
educacion digital, orientado al uso responsable y seguro de tecnologias durante el proceso
formativo.

Esta regulacion y protocolo forma parte del Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar
de los establecimientos de EDUCADES, vy se aplicara considerando las orientaciones del Ministerio
de Educacion, especialmente en materia de enfoque formativo, restaurativo, proporcionalidad,
ciudadania digital y corresponsabilidad familiar.

En relacion con la corresponsabilidad este protocolo tiene un caracter formativo por lo que
contempla la corresponsabilidad de la familia en el cumplimiento y formacidn de sus hijas e hijos. El
articulo 10° letra b indica que los padres, cuidadores y familias tienen el deber de:

“Supervisar y acompafiar el uso de dispositivos méviles electronicos de comunicacion
personal por parte de los estudiantes fuera del horario escolar, asi como asumir la
responsabilidad por las consecuencias derivadas de su utilizacion indebida.”

2. Objetivo general

Regular la prohibicién y uso de celulares y otros dispositivos moviles electrénicos de comunicacion
personal asegurando el cumplimiento de la ley en los establecimientos técnico de EDUCADES,
resguardando el proceso pedagdgico, la concentracién en clases y actividades pedagdgicas
curriculares, la seguridad en espacios formativos y productivos, la convivencia escolar y el bienestar
integral de las y los estudiantes.

3. Objetivos especificos

1. Establecer normas claras sobre la prohibicion y usos excepcionales, y autorizacion
excepcional de dispositivos maviles.

2. Disminuir distracciones e interrupciones durante clases, talleres, evaluaciones, actividades
practicas, salidas pedagdgicas y otros espacios formativos.

3. Prevenir riesgos asociados al uso indebido de dispositivos, tales como ciberacoso,
grabaciones no autorizadas, difusién de contenido y vulneracién de la privacidad.
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4. Promover ciudadania digital, autocuidado, autorregulacién y uso responsable de
tecnologias’.

5. Definir procedimientos y medidas formativas, restaurativas y disciplinarias graduales frente
al incumplimiento de la ley y de esta regulacion.

6. Fortalecer la corresponsabilidad de las familias en la supervisién del uso de dispositivos
mdviles y habilidades parentales frente al uso digital de dichos dispositivos® fuera del
horario escolar.

4, Definiciones

4.1 De los dispositivos méviles

Se entenderd por dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal aquellos medios
tecnoldgicos de uso personal que permiten efectuar telecomunicaciones, acceder a internet,
interactuar mediante plataformas digitales, consultar contenidos digitales, registrar imagenes,
sonidos o videos, o mantener comunicacion digital.

Se incluyen:

Teléfonos celulares o smartphones.

Relojes inteligentes, smartwatches.

Tablet personales

Computadores, notebooks, chromebooks personales
Audifonos inaldmbricos asociados a dispositivos personales.
Grabadoras de cualquier tipo.

Consolas de videojuegos portatiles.

Otros dispositivos de similares caracteristicas.

Quedan excluidos los dispositivos institucionales destinados a uso pedagodgico, tales como
computadores, notebooks, tablets institucionales, equipos de sala de enlaces, recursos de
laboratorios o dispositivos dispuestos por el establecimiento.

4.2 De los espacios educativos
e Aula de clases: Espacio formal de ensefanza donde se desarrollan las actividades

pedagdgicas.
e CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje, destinado a lectura, investigacion y estudio.

7 Se realizaran charlas y talleres en las asignaturas de orientacién, Desarrollo Personal y Social y se afiade al
Plan de Formacién Ciudadana.

8 Se incluira en algunas de las reuniones de apoderados o en otras instancias talleres de habilidades
parentales frente al uso de estos dispositivos moviles.
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Gimnasio: Lugar destinado a la practica de educacion fisica y actividades deportivas.

Talleres: Salas especificas para actividades practicas, artisticas o técnicas.

Patios de recreo: Areas abiertas para descanso, convivencia y recreacién de estudiantes.

Sala de enlaces: Espacio equipado con computadores para actividades digitales vy

tecnoldgicas.

e Casino: lugar para almorzar y descansar, realizar actividades de convivencia y recreacién de
estudiantes.
Pasillos: Zonas de transito que conectan las distintas dependencias del establecimiento.

e Transporte escolar: Vehiculos autorizados para el traslado de estudiantes hacia y desde el
colegio.

e Eventos institucionales: actos, ceremonias o reuniones escolares donde participan
estudiantes, docentes y familias.

e Espacios administrativos: oficinas de direccion, inspectoria o secretaria, donde se realizan
gestiones escolares.

o Hogar estudiantil: espacio educativo y residencial para estudiantes matriculados, donde

pernoctan bajo supervision institucional. Se realizan actividades de estudio previas al

descanso, junto con rutinas de convivencia y formacidn integral.

Otros escenarios de aprendizaje en la escuela y fuera de ella:

e En la escuela: laboratorios, huertos escolares, salas de musica o arte, donde se desarrollan
experiencias educativas complementarias.

e Fuera de la escuela: Lugares comunitarios, culturales o naturales —museos, centros
culturales, plazas, parques, entornos virtuales o visitas pedagodgicas— que amplian el
aprendizaje y lo conectan con la vida cotidiana y el entorno social.

4.3 De las actividades curriculares y extracurriculares

e Actividades curriculares: Conjunto de experiencias de ensefianza y aprendizaje planificadas
en el marco del plan de estudios oficial, obligatorias para todos los estudiantes y orientadas
al cumplimiento de los objetivos formativos establecidos por la normativa educativa.

e Actividades extracurriculares: instancias organizadas por el establecimiento fuera del
horario regular, como talleres deportivos, artisticos o cientificos.

e Salidas pedagogicas: visitas educativas a espacios externos (museos, parques,
instituciones) que forman parte del plan de estudios.

e Ferias de aprendizaje: Instancias organizadas por el establecimiento donde los y las
estudiantes presentan proyectos, investigaciones o producciones académicas, fomentando
la exposicion publica de sus aprendizajes y el intercambio de saberes.

e Exposiciones, disertaciones, charlas o talleres a la comunidad: Actividades en donde los y
las estudiantes muestran sus trabajos, experiencias o logros a familias, vecinos u otras
instituciones, fortaleciendo el vinculo entre la escuela y su entorno social y cultural.
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5. Normativa, regulacion y prohibicion de uso

5.1 Prohibicion de uso

Durante la jornada escolar se prohibe el uso de dispositivos mdviles personales, salvo autorizacion
excepcional dada por la direccidn. Esta prohibicion aplica especialmente durante:

1. Clases en aula o en otros espacios educativos (CRA-ENLACES-PATIO-GIMNASIO-Otros)
donde se realizan experiencias de aprendizaje.

2. En espacios de talleres técnico-profesionales donde se realizan actividades pedagdgicas de

aprendizaje TP (salas, terreno y talleres TP).

Actividades practicas dentro o fuera del aula.

Evaluaciones.

Actividades extracurriculares.

Actividades pedagdgicas de aprendizaje en laboratorios.

Salidas pedagogicas.

©® NV kW

Reuniones de padres de familia en horario escolar.

Los dispositivos deberan permanecer apagados, en silencio, en modo avion, guardados en la mochila
o depositados en el sistema de resguardo definido por el establecimiento. (Colegio Agricola los
Mayos, no dispondrd de elementos para guardar los equipos tecnoldgicos), sera responsabilidad
individual del estudiante y su familia velar por el cumplimiento de la ley, el educador o educadora
apoyara dicho proceso recordando al inicio de la experiencia de aprendizaje la normativa legal
vigente.

Se autoriza el uso de dispositivos como computadores, notebook o chromebook para actividades

que involucren proyeccion sin conexidn a internet de las actividades disefiadas por el/la educadora
(ppt, videos, imagenes, otras similares).
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5.2 Regulacién del uso por Nivel Educativo

Educacion Basica

En el nivel de ensefianza basica, la Ley N° 21.801 dispone la prohibicidn total del uso de dispositivos
moviles electrénicos de comunicacidn personal durante la jornada escolar y en todas las actividades
curriculares/extracurriculares, con el fin de favorecer la interaccion social directa, la concentracion,
la convivencia, el aprendizaje significativo y el bienestar integral de cada estudiante. Solo se
contemplan excepciones especificas

Solo podran usarse en casos excepcionales autorizados por la Direccion: necesidades educativas
especiales autorizadas por un especialista idoneo, condicidn de salud, emergencia, uso pedagdgico
planificado o razones fundadas de seguridad personal o familiar.

Enseiianza Media y Enseifianza media Técnico Profesional

En ensefianza media, en nuestro establecimiento no se podra usar en ningun espacio ni horario,
dado que se comparte los mismos lugares en el establecimiento con basica y media. A menos que
esté autorizado por la direccion su uso, considerando la autonomia progresiva de las y los
estudiantes, de acuerdo con la Ley 21.801

Los espacios y los horarios en los que pueden usarse son:

e Actividades pedagdgicas planificadas en LIRMI y autorizadas por la Direccién.
e Actividades institucionales autorizadas por la Direccion
e Uso administrativo docente, cuando corresponda.

5.3 Uso en el Hogar Estudiantil

® Se autoriza el uso de elementos tecnoldgicos, siempre y cuando él o la estudiante haya
terminado su jornada escolar y/o su participacion en espacio de estudio y/o talleres ACLES.

5.4 Uso pedagdgico autorizado

El uso pedagdgico de dispositivos méviles personales en actividades curriculares para el aprendizaje
s6lo podra realizarse cuando:
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Exista planificacion docente previa en LIRMI con 3 semanas de anticipacion.
La actividad esté vinculada a objetivos de aprendizaje.

3. La solicitud sea presentada con una semana de anticipacidon y revisada por UTP y
posteriormente visada por Direccion del Colegio.

4. Se establezcan reglas claras de uso en la planificacion y que sean entregadas a la hora de
realizar la actividad a los y las estudiantes.

5. Se resguarde el acceso equitativo de los y las estudiantes.

6. Exista supervision adulta permanente.

7. Se prevengan por parte de los y las educadoras, riesgos asociados a grabaciones,
navegacion, difusién de contenido o uso de aplicaciones no autorizadas.

Esta autorizacidn no constituye permiso permanente ni habilita el uso libre del dispositivo durante
la jornada. Toda excepcidn y autorizacion debe realizarse por medio de la Direccidn, con plazos y
tiempos determinados.

5.5 Excepciones autorizadas del uso segun la Ley
El uso de dispositivos mdviles podra autorizarse excepcionalmente en los siguientes casos:

1. Necesidades educativas especiales, cuando el dispositivo personal o entregado por parte
del establecimiento en la medida de lo posible, sea una ayuda técnica para el aprendizaje y
su desenvolvimiento personal e integral durante el horario escolar, la comunicacién o la
inclusidn. Los certificados de su uso deben ser emitidos por un profesional competente en
el drea e idoneo autorizado por la Ley y el Ministerio de Educacidn.

2. Condicién de salud diagnosticada que requiera monitoreo mediante dispositivo movil de
cualquier tipo asociado a dicho diagnéstico.

3. Emergencia, desastre o catastrofe.

Uso pedagdgico planificado, vinculado a objetivos curriculares o extracurriculares.

5. Razones fundadas y temporales de seguridad personal o familiar solicitadas por el

apoderado.

Las excepciones deberadn ser autorizadas por la Direccion, quedar registradas formalmente,
informadas a los distintos equipos y estudiantes, y tener duracién determinada cuando
corresponda.

5.6 Usos excepcionales en otras situaciones por parte de funcionarios del establecimiento por
razones laborales

o Docentes: para registrar la asistencia u otros actos administrativos, puede usar el

computador o Chromebook destinado para este fin.
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e Tutores/as: se autoriza el uso dentro de la oficina o espacio habilitado para su funcién, con
el propdsito de contactar o informar a familias, apoderados o cuidadores en los casos que
corresponda.

e Personal auxiliar y asistentes de la educacion: el uso de dispositivos moviles estara limitado
a necesidades laborales especificas, debidamente justificadas y reguladas por el RIOHS. En
el caso del Colegio Agricola Los Mayos, por razones propias de su funcién, el conductor del
transporte escolar debera hacer uso de su teléfono institucional, para comunicarse con el
Colegio frente a alguna eventualidad que surja durante el traslado.

e Entodos los casos, el uso de dispositivos moviles debera responder a razones estrictamente
laborales, evitando cualquier utilizacién personal durante la jornada escolar. Para mas
informacidn por parte de los funcionarios, consultar el RIOHS que es el reglamento que

aplica para los funcionarios de la institucion.

5.7 Uso por parte de apoderados, familias y cuidadores

El uso de dispositivos moéviles por parte de apoderados, familias y cuidadores dentro del
establecimiento educacional se encuentra regulado por la Ley N° 21.801. A continuacidn, se
presenta las regulaciones:

e Ceremonias y actos publicos de aprendizaje: se permite el uso de celulares para tomar
registro audiovisual de sus hijos e hijas, siempre que la actividad haya sido autorizada por
la direccion. Al inicio de cada acto se comunicara la salvedad de uso y las condiciones
establecidas.

e Condiciones de uso en actos publicos: durante estas actividades, los dispositivos deberan
mantenerse en silencio, en modo avién y guardados, salvo en el momento de registro
autorizado, evitando interrupciones en el desarrollo natural de la actividad.

e Reuniones de apoderados: no se autoriza el uso de celulares, En todo caso, los dispositivos
deberan permanecer en silencio, en modo avién y guardados. Esta instruccidén sera
comunicada al inicio de cada reunidn por el educador que preside.

e Entrevistas individuales con docentes o directivos: se restringe el uso de celulares, no
obstante, se podra hacer uso del computador para registrar informacion relevante (por
ejemplo, acuerdos o instrucciones).

e Actividades extracurriculares abiertas a la comunidad: en talleres, ferias o exposiciones, se
autoriza el uso de celulares Unicamente para registro fotografico o audiovisual de sus hijos
e hijas, bajo las condiciones comunicadas por la direccion.
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Emergencias: se permite el uso inmediato del celular en caso de situaciones de urgencia
gue requieran comunicacidon externa, informando a la persona responsable del acto,
reunién o actividad.

En todos los casos, el uso de dispositivos mdviles por parte de apoderados, familias y cuidadores

debera responder a razones estrictamente vinculadas a la actividad escolar, evitando cualquier

utilizacidn personal que pueda afectar la convivencia, el orden o el desarrollo pedagégico.

6. De las conductas prohibidas por parte de los estudiantes

Se considera conducta prohibida toda accién asociada al uso de dispositivos moviles en los

siguientes casos:

10.

11.

12.

13.

14.

Usar dispositivos méviles durante clases, talleres, evaluaciones o actividades formativas sin
autorizacién.

Realizar o contestar llamadas, enviar mensajes, jugar, escuchar musica, revisar redes
sociales o navegar en internet sin autorizacién.

Usar dispositivos durante evaluaciones para copiar, recibir o entregar informacion.
Negarse a guardar, apagar o entregar temporalmente el dispositivo cuando sea solicitado
por un docente o autoridad del establecimiento.

Manipular dispositivos moviles en espacios comunes (pasillos, patios, gimnasio,
laboratorios, transporte escolar) durante la jornada sin autorizacién.

Usar el dispositivo para grabar, fotografiar o registrar audio/video de miembros de la
comunidad educativa en actividades pedagdgicas curriculares en cualquier espacio y hora
sin consentimiento.

Difundir imagenes, audios, videos o informacion privada de terceros sin autorizacion.
Utilizar dispositivos para ciberacoso, amenazas, burlas, discriminacion, hostigamiento o
vulneracion de derechos.

Portar, descargar, producir o difundir contenido sexual, violento, humillante,
discriminatorio o inapropiado.

Utilizar inteligencia artificial u otras herramientas digitales para alterar, crear o difundir
contenido que afecte la imagen, privacidad o dignidad de terceros.

Interrumpir actos institucionales (ceremonias, reuniones, actividades comunitarias)
mediante el uso de celulares no autorizados.

Usar dispositivos para transacciones econdmicas, apuestas o juegos de azar dentro del
establecimiento.

Conectarse a redes inaldambricas no autorizadas o compartir internet mediante
emparejamiento o cualquier otro medio que vulnere la seguridad digital del
establecimiento.

Grabar o registrar conversaciones, clases o reuniones de funcionarios sin consentimiento
expreso.
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15. Reincidir en conductas prohibidas pese a haber recibido instrucciones o advertencias
previas.

De los numerales 6 al 14, se activaran los protocolos correspondientes y contemplados en el
Reglamento Interno de convivencia educativa.

7. Procedimiento frente al incumplimiento de la normativa y las disposiciones de
esta regulacion

El procedimiento frente al incumplimiento de las normas de uso de dispositivos mdviles se
desarrollara en cuatro fases, garantizando el respeto al debido proceso, la proporcionalidad de las
medidas y la participacion de los actores correspondientes.

Fase 1: Deteccidn y registro

1. El funcionario que observe el incumplimiento solicitara al estudiante apagar, guardar o
entregar temporalmente el dispositivo.

2. Se escuchara la versidn del estudiante en una reunién aparte, asegurando su derecho a
explicar la situacion.

3. El hecho debera registrarse en la hoja de vida, libro digital o plataforma institucional,
resguardando la confidencialidad de la informacion.

Plazo sugerido: durante la misma jornada.

Fase 2: Evaluacién frente a conductas reiteradas, graves y gravisimas para la aplicacién de las
medidas propuestas en esta regulacion

Profesor guia, tutor, convivencia escolar, inspectoria o Direccién evaluara:

Nivel educativo.

Gravedad de la conducta.
Reiteracion.

Afectacion al aprendizaje.
Afectacion a terceros.

Uso en evaluacién.
Vulneracidn de privacidad.

Necesidad de activar otro protocolo.

Se notificara a apoderados en casos graves o leves reiterados como lo establece esta regulacion y
protocolo en la seccién medidas.
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Plazo sugerido: hasta 3 dias habiles.

Fase 3: Aplicacidon de medidas

Se aplicaran medidas formativas, restaurativas y/o disciplinarias graduales-proporcionales, segun el
Reglamento Interno y las disposiciones de esta regulacién. Las medidas podran incluir: advertencias,
compromisos de uso responsable, suspension temporal del dispositivo, citacién a apoderados o
derivacién a instancias superiores. Se amplia la informacion en la seccidon de medidas.

Plazo sugerido: mdximo 2 dias.

Fase 4: Seguimiento

En casos reiterados, graves o gravisimos, se realizara seguimiento por parte del profesor guia, tutor,
convivencia escolar u otro actor definido por el establecimiento. Asimismo, se considerara:

® Seguimiento a la firma de compromisos de uso responsable.
e Orientacidn sobre control parental, tiempo frente a pantalla y aplicaciones seguras.
e Entrega de guia practica para el hogar.

Plazo sugerido: hasta 10 dias habiles.
8. Medidas formativas, restaurativas y disciplinarias graduales-proporcionales
De acuerdo con lo que establece la Ley, la normativa y las orientaciones emanadas por el Ministerio

de educacidn, a continuacidn, se presentan las medidas que se aplicaran frente a la tipificacion de
las faltas:
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Nivel De Falta

Conductas Asociadas

Uso ocasional sin
autorizacion; revisar
mensajes, contestar
Ilamadas; hacer sonar
alarmas; manipular el

Medidas Formativas

Advertencia verbal,
didlogo formativo,
reflexion breve.

Medidas restaurativas

En reunién personal
con el estudiante
escuchar la version de
los hechos y generar
un compromiso

Medidas Disciplinarias
Graduales

Registro en hoja de
vida o plataforma,
segun criterio del
establecimiento.

LEVE dispositivo durante personal.
clases o talleres que
interrumpen el flujo
normal de las
actividades
pedagdgicas
curriculares.
Repeticidn de faltas Conversacién con Realizar alguna | Registro formal en hoja
leves; negativa inicial a | profesor guia/tutor, actividad comunicativa | de vida o plataforma
guardar el dispositivo; | compromiso de que ayude en la | digital.
uso reiterado fuera de | autorregulacion, formacion al buen uso
espacios autorizados. orientacién en del dispositivo o para el
ciudadania digital. uso formativo.
Citacion informativa al
apoderado. Construir y traer para el
LEVE mural, para el diario
pil
presentar a quienes

del estudiante a tutor
de nivel comunicacion
al apoderado para que
retire el dispositivo.

corresponda (basica).

Otras
proponer el estudiante.

que pueda
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Uso en evaluacidn;

Trabajo Obligatorio

Compromiso en la clase

Entrega temporal del

interrupcion reflexivo de ciudadania | de presentar y explicar | dispositivo por parte
significativa de clases o | digital, compromiso a sus compaferos/as | del estudiante.
talleres; negativa | por escrito. sobre el tema de la
persistente; uso en | Trabajo reflexivo | clase que se | En el caso de
espacios de riesgo o | escrito. interrumpio. evaluacidn, anulacion
actividades practicas. Seguimiento por de este.
Profesor Guia. Hacer talleres para
otros niveles sobre uso | Citacién  formal  al
responsable o segun | apoderado para
tematica que se asigne | entrega del dispositivo.
por la escuela.
Firma de compromiso
Otras que pueda | formal con acuerdos y
GRAVE . -
proponer el estudiante. | cumplimiento de la ley
por parte del
estudiante y el
apoderado. Se hard
seguimiento segun lo
estipulado en esta
regulacion.
Reincidencia en | Conversacion y | -Propuesta por parte | Derivacién a
conductas prohibidas asistencia a talleres del | del estudiante que esté | Convivencia Educativa,
establecimiento en consonancia con la | lamado a apoderado,
gravedad de la | acuerdos de
reincidencia. compromiso con el
apoderado vy el/la
estudiante.
Uso del dispositivo para | Medidas disciplinarias segin Reglamento Interno, resguardando el debido
promover violencia | proceso.
digital por parte del
estudiante y  que | (Aplicacién del Protocolo de ciberacoso o mal uso digital por violencia digital)
genere una
interrupcién del flujo
GRAVISIMA normal de la actividad

curricular o represente
un dafo al curso.

Uso del dispositivo que
se convierte en una
accion emocional
reactiva desmedida.

Medidas disciplinarias segiin Reglamento Interno de convivencia educativa,

resguardando el debido proceso.

Protocolo para abordar casos de desregulacion emocional. (DEC)
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Uso grave de grabacién | Medidas disciplinarias segin Reglamento Interno, resguardando el debido
o fotografia sin | proceso.

consentimiento;
difusion de contenido;
ciberacoso; amenazas; | Protocolo de vulneracidn mediante medios digitales
contenido sexual, | (Grooming — Cyberbullying — Happy Slapping — Phishing)
violento o denigrante;
uso de IA para vulnerara | Protocolo de agresién entre pares.
terceros; reiteracion de
faltas graves.

Disposicion final

Todas las sanciones deberan aplicarse respetando el principio de proporcionalidad, el debido
proceso y los derechos de las personas involucradas. En los casos que afecten la dignidad, privacidad
o seguridad de la comunidad educativa, se activaran los protocolos especificos contemplados en el
Reglamento Interno y en la normativa vigente.

9. Otras situaciones no previstas en este protocolo

Cuando existan otras situaciones que en el desarrollo de la aplicacion de la ley surjan y no estén
contempladas en esta regulacion y protocolo, sera analizada, evaluada, sancionada o exceptuada
por el sostenedor, el equipo directivo o la autoridad competente segln corresponda, siempre
acorde con lo que estipula la Ley.

Las decisiones deberan adoptarse respetando el principio de proporcionalidad, el debido proceso
y la normativa vigente, quedando siempre registradas en actas o plataformas institucionales. En los
casos que afecten la dignidad, privacidad o seguridad de los miembros de la comunidad educativa,
se activaran los protocolos establecidos en el Reglamento Interno.

10. Responsabilidades

Estudiantes
e Cumplir las normas del protocolo y de esta regulacion.
e Mantener dispositivos apagados, guardados y en silencio.
® Respetar la privacidad y dignidad de terceros.
e Usar tecnologias de manera responsable y ética.

Funcionarios
e Aplicar el protocolo y regulacion con criterio formativo.
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Modelar uso responsable de dispositivos.

Informar incumplimientos segun la disposicidn de esta regulacion.
No revisar contenido privado de dispositivos.

Activar protocolos del Reglamento Interno.

Familias y apoderados

Asumir la exclusiva responsabilidad del porte autorizado de dispositivos, eximiendo al
establecimiento de toda responsabilidad por pérdida, robo o dafio durante la jornada
escolar, transporte escolar u otros espacios educativos.

Conocer, aceptar, respetar y apoyar el protocolo y regulacién.

No contactar directamente a estudiantes durante la jornada escolar, para ello podra
comunicarse a través de los canales oficiales del establecimiento.

Usar canales oficiales ante urgencias.

Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar.

Participar en acciones de orientacién y acompafiamiento cuando el establecimiento lo
requiera.

Equipo Directivo

Difundir el protocolo y regulaciones a toda la comunidad educativa, asegurando su
comprension y aplicacion.

Autorizar excepciones, sdlo la direccion conforme la Ley.

Supervisar la aplicacion coherente y proporcional de las disposiciones.

Actualizar periédicamente el Reglamento Interno.

Promover formacion en ciudadania digital, ética, tecnoldgica y uso seguro de dispositivos.
Garantizar la aplicacién correcta de este y otros protocolos asociados al uso de dispositivos
moviles.

Garantizar el registro formal de las medidas aplicadas.

Garantizar el seguimiento de las medidas asignadas.

Descargo de responsabilidad institucional

El establecimiento educacional y la Fundacion EDUCADES no asumen responsabilidad alguna por la

pérdida, robo, dafo, uso indebido o consecuencias derivadas del porte de dispositivos méviles

personales durante la jornada escolar, transporte escolar, actividades extracurriculares o en el

hogar estudiantil (Internado). La responsabilidad exclusiva recae en los estudiantes y sus familias,

qguienes deberan adoptar las medidas de resguardo correspondientes.

Este protocolo regula Unicamente el uso de dispositivos dentro del ambito escolar y formativo, sin

extender su alcance a situaciones ocurridas fuera del horario escolar o en espacios externos a la
institucion.
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11. Comunicacion con las familias

Toda comunicacion urgente entre familia y estudiante debera realizarse por canales oficiales del
establecimiento. En casos reiterados, graves o gravisimos realizados por el estudiante o
apoderado/a, se citara al apoderado via LIRMI o extraordinariamente por teléfono, para informar,
acordar compromisos y definir acciones de apoyo.

12. Activacion de otros protocolos

Si el uso del dispositivo implica ciberacoso, violencia escolar, amenazas, discriminacién, difusién de
imagenes, vulneracion de privacidad, deshonestidad académica u otra situacidn grave, se activara
el protocolo correspondiente del Reglamento Interno.

13. Vigencia y actualizacion

El presente protocolo entrara en vigor a partir del 30 de junio de 2026 y serd difundido a toda la
comunidad educativa. Serd actualizado conforme a nuevas instrucciones del Ministerio de
Educacidn, Superintendencia de Educacion u otra autoridad competente.

Realizado y aprobado por:

Educades

Fundacién educacion para el desarrollo

Fecha: 30 de mayo de 2026. Difusién: Junio 2026
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